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UNIQA

Obavijest korisniku usluga osiguranja o nac¢inu podnosenja prituzbe

Prituzba je izjava nezadovoljstva upu¢ena UNIQA Osiguranju od strane korisnika usluga (ugovaraca
osiguranja, osiguranika i korisnika iz ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja.

Nacin i rok za podnosenja prituzbi
Korisnici usluga Osiguravaca svoje prituzbe mogu podnijeti:

a) usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama Osiguravaca

b) poStom na adresu sjedista UNIQA Osiguranja d.d. u Sarajevu ul. Obala Kulina bana br.19,
fax-om na broj: +33 289 011 ili e-poStom na adresu: prituzbe.uniga@uniga.ba.

Rok za podnosSenije prituzbe protiv odluke ili postupanja Osiguravaca je 15 dana od dana kada je
podnosilac prituzbe primio odluku na koju se odnosi prituzba, odnosno od dana kada je saznao za
razlog prituzbe, ali ne duze od godinu dana od kada se desio dogadaj ili nastupila ¢injenica na koju se
prituzba odnosi.

Sadrzaj prituzbe

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime, adresu podnosioca prituzbe koji je fiziCka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika,
odnosno firmu, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnosioca prituzbe, ako je pravno lice

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe

c¢) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZziti, a moze sadrzavati i
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kom je donesena odluka zbog koje se prituzba
podnosi, te prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnoS$enja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe, odnosno lica koje ga zastupa

€) punomoc¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po punomocéniku.

Rok za dostavljanje odgovora na prituzbu

Prituzbe se rjeSavaju u skladu sa Pravilnikom o rjeSavaniju prituzbi koji donosi Uprava UNIQA
Osiguranja.

Nakon §&to prouci i provjeri navode iz prituzbe Osigurava¢ ¢ée pismeno odgovoriti podnosiocu
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prituzbe.



