
 

 

Obavijest korisniku usluga osiguranja o načinu podnošenja pritužbe 
 

Pritužba je izjava nezadovoljstva upućena UNIQA Osiguranju od strane korisnika usluga (ugovarača 
osiguranja, osiguranika i korisnika iz ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pružanje usluga osiguranja. 

 
Način i rok za podnošenja pritužbi 
 
Korisnici usluga Osiguravača svoje pritužbe mogu podnijeti: 

 

a) usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama Osiguravača  

b) poštom na adresu sjedišta UNIQA Osiguranja d.d. u Sarajevu ul. Obala Kulina bana br.19, 

fax-om na broj: +33 289 011 ili e-poštom na adresu: prituzbe.uniqa@uniqa.ba. 

Rok za podnošenje pritužbe protiv odluke ili postupanja Osiguravača je 15 dana od dana kada je 

podnosilac pritužbe primio odluku na koju se odnosi pritužba, odnosno od dana kada je saznao za 

razlog pritužbe, ali ne duže od godinu dana od kada se desio događaj ili nastupila činjenica na koju se 

pritužba odnosi. 

Sadržaj pritužbe 

 

Pritužba treba sadržavati: 

a) ime i prezime, adresu podnosioca pritužbe koji je fizička osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, 

odnosno firmu, sjedište i ime i prezime odgovorne osobe podnosioca pritužbe, ako je pravno lice 

b) razloge pritužbe i zahtjeve podnosioca pritužbe 

c) dokaze kojima se potvrđuju navodi iz pritužbe kada ih je moguće priložiti, a može sadržavati i 

isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kom je donesena odluka zbog koje se pritužba 

podnosi, te prijedloge za izvođenje dokaza 

d) datum podnošenja pritužbe i potpis podnosioca pritužbe, odnosno lica koje ga zastupa 

e) punomoć za zastupanje, kad je pritužba podnesena po punomoćniku. 

 

Rok za dostavljanje odgovora na pritužbu 

Pritužbe se rješavaju u skladu sa Pravilnikom o rješavanju pritužbi koji donosi Uprava UNIQA 

Osiguranja. 

Nakon što prouči i provjeri navode iz pritužbe Osiguravač će pismeno odgovoriti podnosiocu 

najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema pritužbe. 

 


