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Obala Kulina bana 19

BIH 71 000 Sarajevo
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Tel: (033) 289 000
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Na osnovu ¢lana 67. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 199/2018 od 20.04.2018. godine i OPI-IP 652/2018 od 15.10.2018. godine, odredaba Zakona o osiguranju FBIH (Sl.novine FBiH 23/17) i clana 9. tacka 1. Odluka o dodatnoj dokumentaciji, vrsti i sadrZaju akata poslovne politike
koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (Sl.novine FBiH 84/17 i 15/19), a po dobijenoj saglasnosti Rjesenjem Agencija za nadzor Federacije FBiH, broj 01-06.3-059-981-1/21 od 20.08.2021. godine Uprava Druitva dana 23.08.2021. godine d o n o5 i:

Uslove putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu

A. UVODNE ODREDBE

Podruge primjene
Uslovi Putnog zdravstvenog osiguranja osoba za vrijeme puta
i boravka u inostranstvu sastavni su dio Ugovora o Putnom
zdravstvenom osiguranju osoba za vrijeme puta i boravka u
inostranstvu, koji je ugovara¢ osiguranja zakljugio s UNIQA
Osiguranjem d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Uslovi).

2. Ovim Uslovima regulisu se odnosi izmedu
osiguranika | Osiguravaca za:

slucai lijeZenja osiguranika koje je medicinski neophodno

zbog iznenadne bolesti ili nezgode;

slucaj poduzimanija hitnih mjera za spasavanje Zivota ili za

ublazavanje akutne boli osiguranika kod hroniénih bolesti

il raka;

= troskove medicinski neophodnog i propisanog prevoza
osiguranika iz strane zemlje u BiH (repatrijacije);

trotkove prevoza posmrtnih ostataka osiguranika u

domovinu;

= troskove ukopa osiguranika u mjestu smrti u inostranstvu;

osiguranje pomocnih usluga za:
slucaj gubitka liénih dokumenata;
pravnu ;

- hitan prijenos/iransfer novca.

3. Uslugaju neslaganja neke odredbe ovih Uslova i neke odredbe
polise primijenit ce se odredbe polise, a u slucaju neslaganja
neke Stampane odredbe polise i neke njene rukom pisane
odredbe primijenit e se rukom pisane odredbe.

4. Pojedini pojmovi u ovim Uslovima 7nace:

Osigurava je UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo;

Ugovara¢ osiguranja_je pravna ili fizicka osoba koja s

Osiguravatem sklopi ugovor o osigurany

Ponudat osiguranja je osoba koja  namjeri da sklopi osiguranje
odnese pismenu ili usmenu ponudu Osiguravacu;

Osiguranik je osoba koja je izlozena riziku iznenadne bolesti il

nezgode 7a vrijeme puta i boravka u inostranstvu. Osiguranik

moze bil iskljucivo fizicka 0soba;

Korisnik fe osoba kojol se ispacuje osigurana suma, adnosno

nakna

Polisa os\guranja je dokument o skloplienom ugovoru o

osiguranju;

Ugovor o osiguranju ine polisa i ovi Uslovi osiguranja;

Premija _osigurania je iznos koji je ugovarac duzan platit

Osiguravatu prema ugovoru o osiguranju;

Osigurana suma je najveci iznos do kojega je Osiguravaé u

obavezi po jednom Stetnom dogadaju, te mora biti Upisana u

polisu osiguranja;

UGOVORNI PARTNER — poslovni partner UNIQA osiguranja d.d.

Sarajevo koji obezbjeduje pruzanje usluge asistencije (u daljem

tekstu: Ugovorni partner)

ugovaraca,

B. UGOVOR O OSIGURANIU

Clan 2.

Zakiuderfe ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju zakljucuje se na temelju pismene li usmene
ponude prije pocetka putovanja.

2. Ugovor o osiguranju zakl.ueen je kada ugovara¢ i Osigurava¢
potpisu polisu osiguranja.

3. Osiguranik prema odredban: Uslova mo?e biti osoba koja
je dravljanin Bosne i Hercegovlne, te stranac koji u BiH ima

i, bezvizni, privremeni i stalni boravak. U pravilu se mogu

osigurati osobe od navisenin sedam dana do navisenih 70

godina Zivota, ukoliko U posebnim slucajevima nije drugatije

ugovoreno.

4. Ugavor o putnom zdravstvenom osiguranjo se mose zakjutit

=" Individualno osiguranje

Polisom individualnog putnog_zdravstvenog_osiguranja
ugovara se osiguranje za pojedinca. Ugovarat osiguranja
mofe bit ista osoba kao i osiguranik, ali i ne mora.

= Obiteljsko osiguranje
Polisom obiteliskog putnog zdravstvenog  osiguranja
mogu se osigurati- ¢lanovi jedne obitelji. Pod pojmom
obitelji smatraju se bracni partneri odnosno partneri u
izvanbracnoj zajednici, roditelj/l, odnosno starateljfi i djeca
do navrsene 18-te godine zivota.

- Grupno osiguranje
Polisom grupnog putnog zdravstvenog osiguranja mogu se
osigurati osobe koje zajedno putuju u inostranstvo ili osobe
koje suimaoci kartica | za koje je banka ugovarac osiguranja.
Maksimalan broj dana trajanja jednog putovanja za imaoce
kartica ugovara se prilikom zakljucenja ugovora i unosi u

olisu osiguranja a moze biti do 60 dana.

5. Osiguravajuce pokrice u smislu ovih Uslova vrijedi u svim
zemljama svijeta, osim u Bosni i Hercegovini i onim zemljama u
kojima osigurani stranac ostvaruje svoje drzavljanstvo.

6. Za lica koja putuju i borave u zemljama izvan Evrope, ugovara¢
osiguranja je u obavezi da to naglasi prilikom zakijuZenja
ugovora o osiguranju i plati odgovarajucu premiju, u skladu
sa Tarifom premija osiguranja. Ukoliko osigurani slucaj nastane
kod lica koja borave u zemljama izvan Evrope, a odgovarajuca
premija nije placena, obaveza Osiguravaca je iskljucena.

7. U slucaju osiguranja organizovane grupe fjudi ili obiteljskih
osiguranja, ugovarac je osiguranja duzan je da Osiguravacu
preda spisak osiguranika, koji se prilaze uz polisu i predstavija
njen sastavni dio.

8. Ugovara¢ osiguranja ili osiguranik, saglasan je da sve
obaviesti vezano za zakljutenu polisu osigurania, kao i druge
propagandne obavjesti od Osiguravaca moze dobivati putem
sms ili putem elekironske poste ukoliko je iste dao prilikom
zakljucenja ugovora o osiguranju.

Clan 3.

Teritorijalno vazenje ugovora o osiguranju

Osiguranje vazi samo u inostranstvu tj. iskljuéivo u zemljama koje
pripadaiu teritorijalnom pokricu ugovorenom na polisi osiguranja.
Teritorijalno pokrice moze se ugovoriti za:
1. Evropu - zemlje Evrope ukljucujuci azijski dio Turske i Rusije
2. Cijeli svijet - Evropa i ostale zemlje svijeta

Clan 4.

Pocetak i trajanje Ugovora o osiguranju

1. Ugovor o osiguranju zakljucuje se na odredeno vrijeme.

2. Trajanje osiguranja moze bi
a) kratkorocno od 1 dana do maximalno 365 dana za

individualna, obiteskal grupra osigurarfa
b) godisnje sa neogranicenim brojem putovanja u_toku
trajanja osiguranja i ugovorenim maksimalnim _brojem
dana trajanja jednog putovanja za individualna osiguranja
i grupno osiguranje za imaoce kartica kod kojih je banka
ugovara osiguranja.

3. Za kiatlorotno [ goditnje osiguranle obaveza Osiguravata
potinje u 00,00 sati onoga dana koji je oznacen u polisi kao
pocetak osiguranja, ali ne prije nego $to osiguranik prede
drzavnu granicu pri izlasku iz Bosne | Hercegovine i prestaje u
24,00 sata onoga dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka
osiguranja il ranije ako osiguranik prede drzavnu granicu na
povratku u Bosnu i Hercegovinu prije tog vremena, ukoliko je do
tada u cjelosti placena premija osiguranja.

4. Pored navedenog u prethodnom stavu, za godisnie individualno
osiguranje i grupno osiguranje za imaoce kartica kod kojih je
banka ugovarac osiguranja, obaveza Osiguravaca za jedno
putovanje prestaje istekom ugovorenog maximalnog broja dana
trajanja tog putovanja.

5. Osiguravat avezan pokivati sluajeve za koje se utvrdi da
su nastali prije pocetka osiguranja.

Clan s.

Placanje premije

1. Premija koja se placa za period osiguranja ¢e biti obracunata u
KM pri zakljucenju ugovora o osiguranju.

2. Premija se placa pri izdavanju polise.

Clan 6.

Raskid Ugovara o osiguraniu  pravo na povra prerije
Ugovarag osiguranja moZe raskinuti ugovor o osiguranju
najkasnije do dana navedenog u polisi osiguranja kao potetak
osiguranja, ukoliko nije ugovoreno dopunsko osiguranje Otkaza
putovanja.

2. U slutaju raskida ugovora o osiguranju u skladu s prethodnim
stavom, Osiguravat Ce izviSiti povrat premije osiguranja.

3. Ugovara osiguranja je duZan dostaviti zahtjev za raskid Ugovora
o osiguranju pismenim putem.

C. OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 7.
Obim obaveza Osiguravaca
Osiguraval ce naknaditi troskove za medicinski neophodan
tretman uslied bolesti ili nezgode za vrijeme puta i boravka u
inostranstvu:
- vanbolnicko lijecenje,
= lijekovii naknada medicinskih potreptina koje propise ljekar,
= nuza medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja
&ine sastavni dio lije¢enja slomljenih ekstremiteta i povreda,
a koja propisu ljekari,
= radijum - terapija, terapija toplotom ili foto terapija i drugi
takvi tretmani propisani od ljekara,
- dijagnoze pomocu x-zraka,
* Minio ietenje uz lorfenje znansteno dokazarih metoda
jestu osiguranikovog  boravka i najblizoj

pagadncq ba\mcl,
= troSkovi prevoza od strane sluZbeno odobrene hitne sluzbe
radi osiguranikovog  prihvata u najblizu bolnicu ili kod
najblizeg raspolozivog ljekara,
= troskovi premijeitaja u specijalisticku Kliniku ako to bude
medicinski neophodno i propisano od strane ljekara,
= operacije ukjucujudi sve troskove u vezi 5 operacijama do
iznosa ugovorene osigurane sume,
stomatoloski tretman iskljucivo u svrhu oslobadanja akutne
zubobolje do 150 KM.
U slucaju ugovaranja _pokiica za osigurane slucajeve koji su
posliedica pandemije COVID-19, izazvane virusom SARS-CoV-2,
uz placanje dodaine premije osigurania pokriveni su:
troskovi neophodnih medicinskih pregleda ovlastenog
ljekara i troskovi testiranja u slucaju ispoljavania simptoma
infekcije radi hitne medicinske pomoci i dijagnoze infekcije
izazvane virusom SARS-CoV-2,
troskovi nabavke liiekova u vanbolnickom lijecenju za sluaj
potvrdene infekcije,
= troskovi klinickog lijecenja u skladu sa Uslovima.
Osiguravac ¢e naknaditi troskove iz tacke 1. i 2. ovog ¢lana do
iznosa razumnih i uobicajenih trotkova medicinskih usluga u
drugim sliénim medicinskim ustanovama na lokalitetu gdje su
troskovi nastali i to za slican ili uporediv tretman, a najvie do
iznosa ugovorene osigurane sume.
Osiguravaé ce naknadm i ekstra troskove repatrijacile (medicinski
i transporta) iz strane
zemlje do sta\nog miestaboravka osiguranika ili do_ najblize
bolnice u tom regionu u slucaju da nije moguce garantovati
odgovarajuci medicinski tretman unutar razumne udaljenosti
od trenutne lokacije osigurane osobe i o kao posliedicu ima
dovodenje osiguranikova zdravija u opasnost, a do limita od
12.000 KM.
Ako osiguranik nije drzavljanin Bosne i Hercegovine i Zeli biti
repatriran u svoju domovinu, Osiguravac ¢e preuzeti finansijsku
odgovornost do limita koji odgovara trosku  repatrijacije
osiguranika u Bosnu i Hercegovinu.
. Iskljucivo liekari mogu odlucili o preporucljivosti i sredstvu
repatrijacije. Ako ljekari smatraju osiguranikovu  repatrijaciju
mogucom, a osiguranik je odbije, usiuge Osiguravaca ce se
trenutno obustaviti, posebno u pogledu medicinskih ili bolnickih
troskova buduceg povratka osiguranika u Bosnu i Hercegovinu.
Dodatni troskovi prevoza osobe u pratnji biti ¢e pokriveni ako je
medicinski neophodno ili zvaniéno zatraZeno da osiguranik bude
pracen na takav nacin.
U slucaju smrti osiguranika, Osigurava¢ preuzima troskove
prevoza tijela od mjesta gdje je nastupila smrt do kuce pokojnika
ili preuzima troskove ukopa u mjestu smrti u inostranstvu do
limita od 12.000 KM. Ako osiguranik nije drZavijanin Bosne i
Hercegovlne i njegova porodica Zeli repatrirati jomovinu
pokojnika, Osiguravac ce pribvatiti finansisku_odgovornost
do limita koji odgovara trosku lransporta tijela u Bosnu i
Hercegovinu.
Ukoliko Osiguranik izgubi ili su mu otudeni (krada) sluzbeni
identifikacijski dokumenti potrebni za povratak (putovnica i/ili
osobna iskaznica) pokriveni su troskovi izrade novih sluzbenih
isprava do limita navedenog na polisi osiguranja. U slucaju krade
osobnih dokumenata, osiguranik mora dogadaj prijaviti policiji.
Pravna pomo¢ podrazumijeva trosak za pocetno savietovanje sa
odvietnikom u slucaju da se protiv Osiguranika pokrene postupak
7bog kriviéne ili gradanske odgovornosti 7a itetu prema zakonu
na snazi u drzavi u kojoj Osiguranik ostaje ili putuje, zbog slucaj
Stete uzrokovane trecim osobama od strane Osiguranika ili
nenamiernog krsenja ili nepostivanja zakona i lokalnih propisa
upravne prirode u privatnim situacijam.
Pravna pomoc podrazumijeva Xontaki | adresu odvjetnika i
odvietnickog drustv:
. Trojak 7a potetno savietovanje pokiiva se do limita navedenog na
polisi osiguranja.
0$vguravad nije duzan naknaditi troskove za pravno zastupanje
Osigur:
Ako Oslguranlk salje zahtjev 7a pomoc ugovornom partneru
za_dogadaj uzrokovan kradom ili gubitkom osobnih stvari,
dokumenata i novca, a u tom e dogadaju platiti nepredvidene
troskove, asistenciiska sluZba ce na njegov zahtjev prenijeti trazeni
iznos novea u lokalnoj valuti nositelju police, ali ne vise od iznosa
koji je naveden na polisi osiguranja za Hitan prijenos/Transfer
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U slucaju krade | gubitka osobnih stvari, dokumenata i novca,
osiguranik mora dogadaj prijaviti policij

Prilikom prijave odstetnog zahtjeva, Osiguranik je duzan predociti
sve dokumente koje dokazuju kradu ili gubitak osobnih stvar,
dokumenata i novca.

Ukupni maximalni limit odgovornosti Osiguravaca po putovanju
j ugovoren u polisi osiguranja.
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Clan 8.
Isklju{sme obaveze Osiguravaca
Iskljucena je obaveza Osiguravaca da nadoknadi troskove za
medicincki tretman o sluCajovima sliedecih bolesti li nezgode za
vijeme boravka u in :
hroniéne bolesti i posliedice ovih bolesti ako su postojale ili
bile poznate u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, osim
poduzimanja hitnih mjera za spasavanje Zivota osiguranika ili
Uklanjanje akutnog bola,
= bolesti ljecene u zadnjih 6 mjeseci prie pocetka osiguranja,
ukljucujuci njihove posliedice, osim  poduzimanja._ hitnil
miera za spasavanje Zivota osiguranika ili uklanjanje akutnog
bola,
= lijecenju raka, osim poduzimanja hitnih miera za spaavanje
Zivota osiguranika ili uklanjanje akutnog bola,
koja nije posliedica hitne medicinske

s

Tata, ina abotaze, terorizma. il vandahzma pobune,
revolucije, ustanka, vojne i druge vrste uzurpacila viasti kao
i 2kivnog ucesca Osiguranika u nemirima i bunama bilo
koje vrs

. e i troskov koji su posliedica bilo kakvog djelovanja
radioaktivnog zracenja,

= sve Stete i troskovi uzrokovani zagadenjem, prirodnim
Katastrofama i epidemijama, osim za epidemije i slucajeve
bolesti i smrtikoje su posliedica_pandemije COVID-19
izazvane virusom SARS-Cov-2 ukoliko je ugovoreno pokrice
u'skladu sa élanom 7. stav 2,

= s Set il woshovi koisu Bll poznati prie polaska na put
ukljucujuci i sve Stete i troskove uzrokovane pandemijom
COVID-19. izazvanom virusom SARS chz u kojima je
postojala slika
Uobicajenih smptoma COVID-19) prie polaska na put

- nezgode nastale kod izvisenja kaznenog diela od strane
osiguranika ili kao posliedica pijanstva ili ovisnosti (alkohol,
droga, ljiekovi) osiguranika,

= koristenje droga ili narkotika koje nije prepisao ljekar,

= nezgode koje je osiguranik namjerno izazvao te posljedice
samoubistva ili pokuSaja samoubistva,

? tokovi usled psiicdn i depresivni bolest,

= trudnoca i sve njene posljedice ili komplikacije, posebno:
namjern prekid trucnoce, porod spontani pobacaj. Ipak, u

slucaju akutnih komplikacija tokom trudnoce Osiguravac ce

ok polse naknadit roSak proe medidinske intervencie

koja je potrebna da bi se otklonila opasnost po zivot majke

ili djeteta pod uslovom da trudnica nije navrsila 38 godina i

ako nije zavisena 30. sedmica trudnoce,

umjetna oplodnja ili neko drugo ljecenje od sterilteta, te

troslovi kontracepcije,

- spolno prenosive bolesti, AIDS,

- nezgode koje proizlaze iz bavljenja sliedecim sportovi
a  profesionalnoj, amaterskoj i rekreativnoj _razi
automobilizam i motociklizam  -ucesce trkama,
utakmicama, voZnja za ocjenu, rallyima i treninzima, trke
sportskih camaca, padobranstvo, paragliding, zmajarenie,
planinarenje- alpinizam, bungee jumping, ronjenje na
velikim dubinama, podvodni riboloy, speleologila, te-kwan-
do, keteri, sankanie na bobu, skijanje izvan uredenin staza,

racunom se podrazumijeva recept izdat od strane ljekara
na kojem moraju biti jasno vidljivi propisani lijekovi, njihova
cijena  potvrda apoteke (pecat) da je lijek placen; u siucaju
stomatoloskog _tretmana na racunu moraju biti navedeni
podaci o liie¢enom zubu i izvrienom tretmanu;

4. 1 slataju prevosa u miests Stainog boravid, réuni moraju
bitipotkrijepljeni medicinskim _izviestajem, kojim se
potwrduje nuznost organiziranja prevoza koji ¢ priagoden

gorske slube spasavanja,
spatavanja  brdima | astal eksremni sportoi
= nezgode koje proizlaze iz

5. u slucaju naknade troskova za pvevoz posmrtnih ostataka

baviena shedm sportodma.ako nie placena dodatn
tesa alltia fecrerie, veslane, pivarfe | skjarje
na vodi na moru, surfanje a moru,  kajak voznja,
Tibarenie na more, Kizanje na lecu | voznja na koturalikama,
logorovanje  omiadinsko sa  sportskim  di
lovacki sport, mopedizam sa takmicenjima i treninzima,
motociklizam i automobilizam sa i bez trka, utakmica
i treninge, motociklizam i automobilizam - kontrolori |
pratioci u automobilima ili motociklu na auto-moto-trkama,
motonautika, baseball, kosarka, biciklizam, hokej na travi,
hokej na ledu i koturaljkama, karate, boks, jiuitsu i judo,
rvanje, americki i evropski fudbal, gimnastika na spravama,
rukomet, skokovi u vodu, polo, ragbi, rafting, nogomet,
tenis, vaterpolo, dizanje tegova, bodibilding, gokart sa
takmicenjima i treninzima, jahanje-sportsko jahanje galopske
i kasacke trke i trke preko prepona, zimski sportovi, skiring
skija kojeg vuce jahaci konj, utenici u visokim i srednj
Skolama za fizicku kulturu, treneri za biciklizam, americki
fudbal, treneri za sportove koji su navedeni u prethodnom
stavu ovog élana, kao i ostali rizicni sportovi. U smislu ovih
Uslova, sportisti amateri su osobe koje se sportom ne bave
kao svojim glavnim zanimanjem. Ipak one su registrovani
¢lanovi sportske organizacije u kojoj treniraju i za koju se
takmice. Eventualne naknade koje primaju na osnovu v
dlanstva ne predstavljaju njihov redovni prihod. Profesionaini
sportisti su osobe koje se_sportom bave kao_primarnim

Naknada koju primaju predstavija njinov redowni prinod.

= nezgode koje proizfaze iz rekeativiog bavlenja sjanjem
ako nije placena dodatna premija. Rekreativi su osobe ko
se sportom bave povremeno i koje nisu registrovani Ganov:
sportske organizacije,

- nezgode koje prolsiaze iz sudiclovarja u opkiadama il
koje nastanu za vrijeme ili kao posljedica kaznenog diela ili
tucnjave (osim slucajeva samoodborane),

= troskovi usljed termalnog ljecenja, radioterapije, fototerapije,
helioterapile, estetskih zahvata,

= bilo kakve troskove preduzete u vezi sa turama odmora il
oporavkom u banji il ljecilistu, sanatorijumu, oporavilistu ili
slienim institucijama,

= protezai troskovi umjetnih udova ili opreme,

- troskovi cijeplienja i stomatoloski troskovi (osim trogkova
hitne stomatoloske intervencije),

= naknada zdravstvenih troskova za koje ve¢ postoji pravo na
naknadu na osnovu nekog drugog ugovora il prava,

= pokiice za posliedice pandemije COVID-19 izazvane virusom
SARS-CoV-2 ako nije placena dodatna premija, odnosno nije
ugovoreno dodatno pokrice za COVID-19 (SARS-CoV-2)

= preventivno testiranje na COVID-19 (SARS-CoV-2) i troskovi
u karantinskoj izolaciji, ukoliko je ugovoreno osiguravajuce
pokrice za osigurane slucajeve infekcile izazvane virusom
SARS-CoV-2 u skladu sa ¢lanom 7.stav 2.

= bilokoje troskove kof isu navedeni kao nadoknadiv  danu
7. ovi

2. Takoder, cbavesa. Oslgurava(a je iskljucena za putovanja i boravak
u zemljama_izvan Evrope ako prilikom zakljucenja ugovora o
osiguranju nije placena adgovara|uéa premija u skladu sa élanom
2.5tav 6. ovih Uslova.

Clan 9.

Gubitak prava
Osiguranik gubi pravo iz osiguranja, ako je osigurani slucaj
nastao usljed:

n

2)

dielovanja alkohola:
= ako je osiguranik kao vozat u trenutku nastanka nezgode
ima u kev i urinu vt od zakonsd propisane dozvoiene
kolitine alkohola za Upravljanje vozilom ili vise od 1,00 g/kg
prilikom drugih nezgoda (pad s krova, ozljeda na radu i sL.);
- ako poslije nezgode, ukljucujuci i saobracajnu nezgod,
izbjegne i odbije da se podvrgne ispitivanju_stepena
alkoholiziranosti, osim u slucajevima kada bi uzimanje krvi
bilo stetno po zdravlje (na primjer: hemofilja), kao i ako se
udalji s miesta saobracajne nezgode prije dolaska policile,
odnosno ukolko e pozvao poiiu i obaviestio najbizy
policijskustanicu o saobracajnoj nezgo
dielovania opojnih droga il rugih opojnih recstava il jekovas:
se strucnim preg jje znakove
poremecenosti uslied_upotrebe opojnih droga i drugih
opojnih sredstava li liekova koji uticu na psihicko stanje, a
kod saobracajne nezgode i u slucaju kada je u organizmu
osiguranog vozata utvrdeno prisustvo ljekova na kojima je
oznaceno da se ne smiju upotrebljavati prife i za vijeme voznje;
= ako posli e nezgode, ukljucujudi i saobracajnu  nezgodu,
biegne podvrgnuti se ispitivanju prisustva opojnih
droga, crugih opojnin sredstava i ekova u ki organizmu,
kao i ako se udalji s mjesta saobratajne nezgode prije dolaska
, odnosno ukolko e pozvao palifu it obaviesto
na]bhzu policijsku stanicu o saobracajnoj nezg

Osiguranic qgubi pravo iz osiguranja:
n

ukoliko osiguranik ne dostavi odnosno ne predoci Osiguravatu
dokaz o vremenu napustanja teritorije Bosne i Hercegovin

2) ukoliko je ugovor o osiguranju zakfjuten nakon 3to je osiguranik
napustio teritoriju Bosne i Hercegovine

3) ukoliko je Steta prouzrokovana namjerno ili prevarom od strane
ugovaraca_osiguranja ili osiguranika i clanova njinove uze
porodice koji sa njima Zive u istom domacinstvu.

Clan 10.

Ostuatvanie prava iz osigurana

Kada nastupi osigurani slucaj, osiguranik je duzan odmah
kontaktirati alarmni centar CORIS International na broj telefona
naveden na polisi osiguranja, i tom prilikom navesti podatke iz
svoje polise osiguranja, kao | naziv zdravstvene ustanove u koju je
primljen kao pacijent.

Telefonski troskovi nastali pozivom prema CORIS Intemational e
biti nadoknaden od strane Osiguravaca naknadno.

Ako nife moguée uani ovakav Fitan pozt prie odlaska u bonicy

bog

stai
Alaronni contar S Jo pn|e mogute, a pafkaeniie ok daon od
dana prijema u bolnicu odnosno sliénu zdravstvenu ustanovu.
Kada je primlien kao pacijent, osiguranik ce pokazati ljekaru il
medicinskom osoblju polisu Putnog zdravstvenog osiguranja.

Clan 11.
K|e§avan|e Steta direktno od CORIS International

Ako je osiguranik kontaktirao alarmni centar CORIS International
u smislu lana 10. ovih Uslova, troskovi iz clana 7. ovih Uslova e
biti placeni direktno od CORIS-a u ime i za racun Osiguravaca.

2. Izuzetno od prethodnog stava ovog clana, troskove za vanbolnicko
lijecenje i lijekove iz clana 7. ovih Uslova, snosi sam osiguranik i ist
¢e mu biti nadoknadeni od strane Osiguravaca naknadno.

3. Osiguranik ce osloboditi ljekare kontaktirane od ovlaitenih

ata Osiguravaca, od njihove obaveze da ne otkrivaju
informacije o njegovorn slucaju.

Clan 12.

Rietavanje eta naknadnom splatom

Ako se osiguranik nfe pricrzavas uputa iz &lana 10. avih Usiova
duZan je obavjestiti Osiguravaca o razlozima za to.
ulvrdivanja obaveze, Osiguravac Ce osiguraniku raknadit
troskove iz ¢lana 7. ovih Uslova, ukljucujuci troskove van-bolnickog
lijeéenja i nabavke ljekova.

Osigurava je u obavezi isplatiti Stetu samo ako se uz dokaz
o osiguravajucem pokricu (original polisa) podnesu sliedeca
dolumenta:

kod godisnjeg individualnog osiguranja, kopija pasosa u
kojem je evidentiran prelazak dravne granice kao dokaz o
trajanju jednog putovanja,

putni nalog u slucaju poslovnog puta;

originalni racuni (vaucer) koji moraju sadrzavati ime lijecene
osobe, vrstu_bolesti, podatke o pojedinacnim stavkama
pruzenog medicinskog tretmana kao i njihovim datumima;
u slucaju da se radi o troskovima nabavke lijekova pod

W

i njegovog ukopa U inostranstvu, racuni moraju

biti potkrijepljeni sluzbenom potvrdom o smrti i ljekarskim

izvjetajem iz kojeg Ce biti vidijiv uzrok smrti.

3. Osigurava¢ more zatraZiti prevod racuna i pratece medicinske
dokumentacije, a troskove prevoda tada snosi ugovaral
osiguranja. Ako troskove prevoda snosi Osiguravat, oni Ce se
odbiti od iznosa stete.

Clan 13.
Prijava osiguranog sutaja
U ostvarivanja prava iz osiguranja_oditetni zahtjev se
podnosi Osiguravacu najkasnije jedan mjesec nakon zavisetka
ljecenja (u inostranstvu) ili prevoza u miesto stalnog boravka,
ili u slucaju smrti nakon prevoza posmrtnih ostataka, odnosno
nakon ukopa u mjestu smrti u inostranstvu, i to pismeno, putem
ieefona, faksa i eleironskim putem na zvarinoj web stranic
Drutv
2. Ukolio se priva osiguranog slucaja visi putem  telefona,
Druitvo e korisniku osiguranja ili drugoj osobi koja ima pravni
interes dostaviti pismenu potvrdu o izviseno] prijavi putem
telefona
3. Ugovarac osiguranja, osiguranik odnosno korisnik osiguranja
¢e na zahtjev Osiguravaca dostaviti sve potrebne podatke za
i nastan & i
Osiguravata za isplatu naknade, ukljucujuci i dokaz o stvarnom
pocetku putovanja u inostranstvo.
4. Na zahtjev Osiguravaa osiguranik se obavezuje podvrgnuti
ljekarskom pregledu od strane ljekara po izboru Osiguravaca.
5. Ugovarac osiguranja i osiguranik Ce ovlastiti Osiguravaca za
jobijanje svih podataka od trecih osoba (ljekari, stomatolozi,
medicinske | druge institucile) u smislu ovih Uslova, potrebnih za
utvrdivanje obaveze Osiguravaca.

Clan 14.

Korisnik osiguranja

Korisnikom ~osiguranja u smislu_ovih Uslova podrazumijeva se
osiguranik, ugovarat osiguranja ili svaka treca osoba koja dokaze
daje snosila troskove koji se nadoknaduju ovim osiguranjem.

Clan 15.

Isplata osigurane sume
Kad se dogodi osigurani slucaj, Osiguravat je duzan isplatiti
naknadu u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana,
racunajuci od dana podnosenja zahtjeva, odnosno zaprimanja
dokumentacije navedene u ¢lanu 12. ovih Uslova.

2. lzuzetno, ako se ne moze utvrditi obaveza li vlsma |sp|ate
navedeni rok pocinje teci od dana utvrdivanja obave
isplate.

Clan 16.

Subrogacija

1. Isplatom naknade iz osiguranja prelaze na Osiguravaca, prema

akonu, do visine isplacene naknade sva osiguranikova prava
prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu ilije u
obavezi podmirivanja troskova liiecenja u inostranstvu na osnovu
medunarodnih ugovora.

2. Ako je osiguranikovom krivnjom onemogucen ovaj prelaz prava
na Osiguravada, u_ potpunosti ili djelimi¢no, Osiguravat se u
odgovarajucoj mieri oslobada i svoje obaveze prema osiguraniku.

3. Prelaz prava s osiguranika na Osiguravaca ne moze biti na stetu
osiguranika, te ako je naknada koju je osiguranik dobio od
Osiguravaca, zbog bilo kojih razloga niza od tete koju je pretrpio,
osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne oso
isplati ostatak naknade prije isplate Osiguravaceva potraivanja
na osnovu prava koja su presla na njega.

4. Ako ugovara¢ osiguranja ili osiguranik primi naknadu od trecih
osoba u smislu stava 1. ovog ¢lana, Osigurava¢ ima pravo odbiti
takvu naknadu od naknade koju je obavezan naknaditi na osnovu
ovih Uslova.

Clan 17.

Obavijest korisniku usluga osiguranja o nacinu podnosenja prituzbe
Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena UNIQA Osiguranju od strane
korisnika usluga (ugovaraa osiguranja, osiguranika i korisnika i
ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pruzanie usluga osiguranja.

Nagin i rok za podnoSenja prituzbi
Konsnl(l usluga Osiguravaca svoje prituzbe mogu podijeti:
usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama Osiguravaca

b postom na adresu sjedista UNIQA Osiguranja d.d. u Sarajevu ul.
Obala Kulina bana br.19, fax-om na broj: +33 289 011 ili e-postom
na adresu: prituzbe.uniqa@uniqa.b

Rok za podnosenje prituzbe protiv odike i postupania
Osiguravaca je 15 dana od dana kada je podnosilac prituZbe
primio odluku na koju se odnosi prituzba, odnosno od dana kada
je saznao za razlog prituzbe, ali ne duze od godinu dana od kada
se desio dogadaj ili nastupila cinjenica na koju se prituzba odnosi.

Sadrzaj prituzbe

Pritu7ba treba sadr7avati:

a) ime i prezime, adresu podnosioca prituzbe koji je fizitka osoba ili
njegovog zakonskog zastupnika, odnosno firmu, sjediste i ime i
prezime bagovorne bsobe podnesioca prluzbe, ako ¢ pravno lce

b)  razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe

) dokaze kojima se polvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce
priloiti, a moZe sadrZavati i isprave koje nisu bile razmatrane
u postupku u kam je donesens adluka zbog kje se pritutba
podnos, te prijedioge za izvodenje dokaz:

o) Gatum podnosenia pritazbe | potps podnosioca. prituzbe,
odnosnolica koje ga zastupa

) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po

punomocniku.

Rok za dostavljanje odgovora na prituzl

Prituzbe se riesavaju u skladu sa Pravllnlkom o rjesavanju prituzbi koji
donosi Uprava UNIQA Osiguranja.

Nakon Sto prouci i provieri navode iz prituzbe Osigurava ce pismeno.
odgovoriti podnosiocu najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prituzbe.

Clan 18.

Zastara

Polrazivania iz ugavora o osiguranju zakfutenog prema ofedbama
ovih Uslova

odnosima.

Clan 19.

Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca osiguranja,
osiguranika, orisnika i drugih osoba kojih se tice, a koji nisu regulisani
ovim Uslovima primjenjivat ce se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 20.

Zavisne odredbe

U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja odnosno osiguranika
i Osiquravata, isti su duzni pokusati rjesiti spor mimim putem u
vansudskom postupku.

Ukoliko ugovarac osiguranja odnosno osiguranik | Osiguravaé ne
mogu spor riesiti mimim putem nadlezan je Opcinski sud u Sarajevu.

Ovi Uslovi Putnog zdravstvenog osiguranja osoba za viileme puta
i boravka U inostranstvu su usvojeni Odlukom Uprave Drustva broj
20210823-0015-000062, a stupaju na snagu i primjenjuju se od
23.08.2021. godine.

Stupanjem na snagu ovih Uslova, prestaju da vaZe Uslovi Putnog
zdravstvenog osiguranja osoba za vrijleme puta i boravka
inostranstvu usvojeni Odlukom Uprave Drustva broj 20200730-0101-
000032, od 30.07.2020 godine.

Direktor Drustva
Senada Olevic



