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Dragi korisnice,

Ovaj istaknuti dio iz Uslova osiguranja sta-
na i kuca je sastavni dio teksta Uslova koje
ste zaprimili uz polisu osiguranja. lako se
Uslovi ¢ine dugi, nerazumljivi i priznajemo
da se tesko Citaju, isti su zakonski neizostavan
dio ugovora o osiguranju, i moramo ih imati.
Stavise, u njima se nalazi najveci i najznacajni-
ji dio ugovora koji zakljucujete s osiguravaju-
¢om kucom kada kupujete polisu osiguranja.
Stoga, toplo Vam preporucujemo da odvojite
koji momenat i iste ipak procitate u integral-

Zapamtite

Zapamtite, Uslovima osiguranja koji su navedeni na polisi je pravno
ureden odnos Vas kao klijenta i nas kao osiguravaca, a ovaj sazetak Uslo-

nom tekstu. Na taj nacin ¢emo u ranoj fazi
otkloniti sve nejasnoce ili nesporazume koje
imamo ili bismo mogli imati. Zelimo da Vam
kao klijentu pokusamo pojednostaviti jedan
kompleksan osiguravajuci ugovor na $to tran-
sparentniji nacin. U svakom slucaju, volimo
kad nam postavljaju pitanja i rado ¢emo dati
odgovor - najbolji koji znamo. Sigurni smo da
Cete kada bolje razumijete ovaj proizvod, bo-
lje i shvatiti zaSto ga trebate imati.
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va nije s njima u suprotnosti, ve¢ mu je svrha da na pojednostavljeni
nacin pojasni pogodnosti koje dobijate uz polisu osiguranja, Vasa prava
i Vase eventualne obaveze, koje su zbog svoje obimnosti nazalost, mo-
rale da budu ispisane ,sitnim slovima“.

( '> Prakti¢no

Najce3ci uzorci Steta u stanovima su:

N Pucanje cijevi ili ventila na vodovodnim cijevima ili radijatorima. Generalno, 3tete koje
nastanu uslijed pucanja cijevi koje nisu uzidane su manje od 3teta od pucanja uzida-

nih cijevi;
N Provalne krade;

ﬂ Ostecenje uredaja lake struje zbog indirektnih udara groma;

ﬂ Isticanje vode iz nezavrnute slavine;

/ ﬂ Pozar uslijed neispravnih
T e == -

~ ——-—-—"



Misli mosa KUCICA
o SLOBODICA

Za pocetak, pogledajte znacenja pojmova
koji se nalaze na pocetku Uslova - za sada
je bitno da se razgrani¢imo - Ugovarac osi-
guranja je osoba sa kojom zaklju¢ujemo
polisu i od koje cemo traziti uplatu premije,
osiguranik je osoba koja je osigurana, a to

Kako biste uZivali obezbjedenu zastitu radi
koje ste se i osigurali, osim zaklju¢enja po-
lise, neophodno je i da uplatite premiju,
prema otplatnom planu. Dospjece pla-
canja prve rate bice istog dana kada ste i
zakljucili polisu osiguranja stana ili kuce.

je po pravilu vlasnik osiguranog objekta,
ili drugo lice koje ima imovinski interes na
predmetnom objektu. Ukoliko Vi kupujete
osiguranje za svoj objekat, ove dvije uloge
Ce biti objedinjene. Osiguravac je, jasno je,
UNIQA Osiguranije.

Osiguranjem imovine-stambenih objekata, kroz razliCite pakete: Home Basic, Standard i Exclusive,
u pravilu se osiguravaju stambeni objekti, odnosno kuce sa svojim prate¢im objektima. Ako prateci
objekat (npr. ostava ili garaza) ima do 10 m?, onda se ne mora posebno ugovarati, a ako je veci
od te kvadrature, to je potrebno posebno navesti na polisi. U pratecem objektu je osiguran samo
gradevinski dio objekta, a ne i stvari.

Obijekti su osigurani po gradevinskoj vrijednosti, uprosjecenoj za ove vrste objekata (npr. 1.200 KM
po m?). To znaci da je njihova vrijednost odredena troskom da se takav objekat napravi, a ne njego-
vom trziSnom vrijednoscu, koja u mnogome zavisi od lokacije. Stoga, za osiguranje je relevantna
gradevinska vrijednost.




Osim objekta, osigurane su i stvari koje se
nalaze u njemu - opet, neke stvari koje se
po prirodi stvari mogu nalaziti u stambenim
objektima. Ukoliko se u objektu nalaze stva-
ri natprosjecne vrijednosti - kao 3to su zlato,
nakit, umjetnicka djela, antikviteti, znacajne
zbirke, takvi predmeti se posebno ugovaraju i
na njih se plac¢a dodatna premija. Novac i dru-
ge zamjenjive stvari ne mogu biti predmetom
osiguranja po ovom osiguranju.

Objekti u kojima se redovno ne boravi, kao
Sto su vikendice, mogu se osigurati, uz
zaraCunavanje posebne premije.

Osiguranjem su obuhvacene 3tete samo od
unaprijed predvidenih i definisanih rizika. Broj
rizika zavisi od paketa, no najznacajniji rizici
su: poZar, kao najvazniji i najprisutniji rizik koji
razmjerama moze unistiti cjelokupan Zivotni
prostor, zatim maniji, ali ¢esci rizici kao $to
su: eksplozija, udar groma, oluja, grad, izljev
vode uslijed pucanja cijevi, provalna krada,
razbojnistvo, te lom stakla. Naziv Vaseg pake-
ta nalazi se ispisan na polisi osiguranja.

Misli sue

U okviru Home Standard, dodatno su po-
kriveni rizici kao 3to su odgovornost prema
trecim licima (cijev je pukla u Vasem stanu,
voda je iscurila iz radijatora, masine za ves i sl.
— pa je voda nadla put do stanara sprat ispod
Vas), poplava i bujica na stvarima, naknada za
zamjenski prostor za vrijeme sanacije Stete, te
indirektni udar groma.

U paketu sa najvecim pokricem, Home Ex-
clusive, pored svih navedenih, pokrivene
su i Stete koje nastanu od vode uslijed toga
Sto nisu bile zavrnute slavine, otvoreni pro-
zori, od izlijevanja vode sa krovova, oluka,
nemogucnosti da se primi velika kolicina vode
uslijed padavina i sl. Osim ovih, postoje i ost-
ala razli¢ita pokri¢a unutar paketa, koja se u
praksi rijede pojavljuju.
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Kada su u pitanju ovi rizici, iz prakse izdvajamo

neke vazne savjete za Vas:

N »Oluja“ je definisana Uslovima. Nije svaki
vjetar oluja, oluja je ta¢no odredena Beau-
fortovom skalom na osmom mjestu, kao
vjetar brzine vece od 62 km/h. Vjetar koji
je manje brzine, u pravilu ne bi ni trebao
naciniti Stetu na ispravnim i odrzavanim
objektima (najcesce krovovima).

N »Udar groma“ je poseban rizik gdje grom
svojom direktnom snagom fizicki unistava
i oStecuje objekte ili predmete. Mnogo
ce3ce se u domacinstvu susreemo sa
Stetama od ,indirektnog udara groma“
(elektri¢ni prenapon uslijed kojeg dolazi
do prekida rada televizora, modema, racu-
nara i drugih uredaja slabe struje), ,indi-
rektni udar groma*“ je poseban rizik koji je
uklju¢en u paketima Standard i Exclusive.
Indirektni udar groma u pravilu ne ostavlja
nikakve fizicke tragove na o3tecenim pred-
metima.

K Ako ugovorite rizik ,,lom stakala®, osigura-
ni ste od svakog pucanja stakla, nezavisno
od uzroka pucanja. Ipak, nisu sva stakla
pokrivena ovim osiguranjem — npr. staklo
na televizoru;

K Provalna krada podrazumijeva tragove obi-
janja ili nasilnog ulaska u osigurani prostor.
Ako je neko koristio klju¢ da ude u osigura-
ni objekat, to nije provalna krada;

Vazno je napomenuti da je u proizvodima
Home otkupljena amortizacija, ukoliko se radi
o objektu mladem od 60 godina. To znaci da
se troskovi opravke objekta (u objekat u ovom
smislu spadaju i vrata i prozori, instalacije, kao i
kuhinja) nadoknaduju u svojoj punoj sadasnjoj
vrijednosti. Stvari (namjestaj, kucanski uredaji,
aparati, bijela tehnika) se nadoknaduju prema

vrijednosti u trenutku Stete, na osnovu racuna
prilikom njihove nabavke ili drugog materi-
jalnog dokaza, ili ukoliko isti ne postoje, onda
prema 50% od uobicajene trziSne vrijednosti
takvog predmeta.

N »zliv vode iz cijevi“ podrazumjeva da je
doslo do pucanja odredene cijevi, ventila
ili uredaja (npr. radijator), te da se uslijed
pucanja izlila voda. Dakle, za ostvarenje
ovog rizika je neophodno mehanicko
ostecenje cijevi unutar objekta. Ipak, ako
se curenje desilo izvan objekta, onda je
pokriven izljev vode iz cijevi i ako se ne radi
0 pucanju, vec zacepljenju. U stambenim
zgradama, upravitelji zajednickih dijelova
zgrada, u pravilu, odgovaraju i za zajed-
nicke dijelove vodovodne infrastrukture.
Unutar objekta, vlasnik je odgovoran za
odrzavanja ispravnosti instalacija, pa samo
otklanjanje uzroka Stete (npr. popravka ra-
dijatora cija je cijev pukla) nije u pokricu
po osiguranju.

N Sve 3tete koje nastaju uslijed dugotrajnih
fizickih procesa kao 3to su slijeganje tla,
klizanje tla, pojava plijesni po zidovima
uslijed vlage - nisu u pokricu, kao ni u dru-
gim osiguravajucim proizvodima imovine.

N Eksplozija je iznenadno ispoljavanje sile
uslijed teZnje gasova ili tecnosti za Sire-
njem (pokrivena eksplozija plina). Eksplo-
zijom nisu pokrivene Stete od eksplozivnih
naprava - naprotiv, iste su osiguranjem
iskljucene.

Ukoliko je prilikom sanacije doslo do pobolj-
3anja osigurane stvari (npr. parket koji je izgo-
rio bio je bukov, a nakon sanacije 3tete ugra-
duje se hrastov) — razlika u vrijednosti pada
na Vas teret.




Opis izvedenih radova Jedinica Kolic¢ina R

(KM) (KM)
1 Vodinstalaterski rad -zamjena slavine kom 1,00 120,00 120,00
2 lecen]g prostora, pranje i isusivanje m? 129,00 2,50 322,50
zidova i plafona
Izno3enje Suta, utovar i odvoz na
3 deponiju 1 tura + pomjeranje, iznos pausal 1,00 130,00 130,00
namjestaja
4 Molerski _radov! (d_]elo_mlcnq struganje, m2 322,50 3,50 1.128,75
gletovanje i bojenje zidova i plafona
DemontaZa laminata i pripadajucih
5 elemenata (mreZice, lajsne), priprema m? 20,52 20,00 410,40

podloge, nabavka i ugradnja novih
povriina 2 x 2,7 x 3,8 = 20,52 m?
Demontaza oStecenih Stokova, nabav-
ka i ugradnja novih Stokova drvo (na
6  spratu 2 kom x 0,8 -Sirina 20 cm + 2,0 x kom 4,00 250,00 1.000,00
0,7 -Sirina 20 cm) + (prizemlje 2,0 x 1,0
m -3irina 34 cm
DemontaZa o3tec¢ene dekorativne ploce
7  (drvo) i vratasaca ispod stepenica, m? 3,00 80,00 240,00
nabavka i ugradnja novih

Keramicarski radovi - vracanije, lijepljen-

E je pojedinih otpalih plocica pausal [ g ALy
o _Rad eIektljcara - provjera |pstalacua, paudal 1,00 150,00 150,00
intervencija prema potrebi
10 Zamjena stakla na PVC vratima sobe pausal 1,00 50,00 50,00
UKUPNO SANACIJA NA GRADEVINSKOM DIJELU 3.481,65

* navedene cijene su date samo kao primjer, te se ne mogu koristiti u konkretnim slu¢ajevima. Cijene
sanacije svakako zavise od samog objekta, ugradenih materijala, njihove starosti, stepena i obima
ostecenja, lokacije na kojoj se vrsi opravka i mnogih drugih faktora.

Potrazite nas

000

Besplatni info telefon: 080 02 02 51




