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Na osnovu ¢lana 67. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 199/2018 od 20.04.2018. godine, OPI-IP 652/2018 od 15.10.2018.
godine i OPU-IP 1062/2021 od 0111.2021. godine, odredaba ¢lana 10. Zakona o osiguranju FBiH (Sl.novine FBiH 23/171103/21) i ¢lana 9. tacka
1. Odluka o dodatnoj dokumentaciji, vrsti i sadrzaju akata poslovne politike koja se dostavljaju uz zahtjev za izdavanje odobrenja za
rad (Sl.novine FBiH 84/17 1 15/19), a po dobijenoj saglasnosti RjeSenjem Agencija za nadzor Federacije FBiH, broj 02-07.4-04-3894-2/23 od

05.01.2024. godine Uprava Drustva dana 08.01.2024. godine donosii:

Posebne uslove za osiguranje stambenih objekata, stvari u stambenim objektimaq,
osiguranje od opasnosti zemljotresa i Elanova domacéinstva od posljedica nezgode

OPSTE ODREDBE mjestu (na skolovanju, vojne osobe, osobe na privre-
menom radu itd.), mogu se osigurati kao ¢lanovi do-
Clan 1. macinstva.

Primjena uslova

1. Ovi Posebni uslovi za osiguranje stambenih objekata, stva-
ri u stambenim objektima, osiguranje od opasnosti ze-
mljotresa i ¢lanova domacdinstva od posljedica nezgode
(u daljem tekstu: Posebni uslovi) sastavni su dio Ugovo-
ra o osiguranju stambenih objekata, stvari u stambenim
objektima, osiguranja od opasnosti zemljotresa i ¢lano-
va domacdinstva od posljedica nezgode (u daljem tekstu:
Ugovor o osiguranju), kojeg Ugovara¢ osiguranja sklopi sa
UNIQA Osiguranjem d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Osi-
guravad).

2. Ovim Posebnim uslovima reguliSu se obaveze izmedu
Ugovarac¢a osiguranja, Osiguranika i Osiguravac¢a za
Osnovno osiguranje:

« Osiguranje stambenih objekata i stvari u stambenim

e Suma osiguranja je iznos na koji je stambeni objekat
odnosno imovinski interes osiguran, ako iz sadrzaja
ugovora ne proizilazi nesto drugo.

e Premija osiguranja je iznos koji je ugovarac osiguranja
duzan platiti Osiguravacu po ugovoru o osiguranju.

e Polisa osiguranja je dokument o sklopljenom ugovo-
ru o osiguranju.

e Ponuda je pismeni obrazac Osiguravac¢a na kojem
podnositelj ponude izjavljuje svoju volju za sklapanje
ugovora o osiguranju.

Clan 2
Sklapanje ugovora o osiguranju

1.

Ugovor o osiguranju moze sklopiti pravna ili fizicka osoba
koja ima interes da se osigurani slu¢aj ne dogodi.

objektima, 2. Ugovor o osiguranju sklapa se na osnovu pismene ili
Dopunsko osiguranje: usmene ponude, a sklopljen je kada ugovorne strane pot-
«  Osiguranje od opasnosti zemljotresa, pisu polisu osiguranja.
+  Osiguranje ¢lanova domadinstva od posljedica nez- 3. Ugovarac osiguranja usmenu ponudu potvrduje uplatom
gode. iznosa premije.
3. Ove Opéte odredbe odnose se na sve osigurane rizike koji 4. Ponudac koji je prihvat usmene ponude potvrdio uplatom
se osiguravaju po ovim Posebnim uslovima. premija ima pravo u roku 15 dana od ucinjene ponude, bez
4. U Dijelu |, Il'i Il ovih Posebnih uslova utvrdene su odredbe navodenja posebnog razloga, odustati od osiguranja oba-
koje se odnose posebno na osnovna i dopunska osigura- vjestavanjem Osiguravaca i traziti povrat uplacene premi-
nja. je umanjene za troskove obrade ponude Osiguravaca.
5. Pojedini pojmovi u ovim Posebnim uslovima znage: 5. Pismena ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju ve-
e Osiguravaéd je UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo sa ko- zuje ponudaca, za vrijeme od osam dana od dana kada
jim je sklopljen ugovor o osiguranju. je ponuda pr}.spjelo Oagurgvccu. Ako Osigurava¢ u tom
« Ugovara¢ osiguranja je osoba koja s Osiguravacem rolf.u ne odl:gue ponuvdu koJO. ne oo!stupo od ,US|OVO pqd
Klopi . . kojim on vrsi predloZzeno osiguranje, smatrace se da je
skiopl “??Voro 03|gu_ronju. o o . prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen. U tom slucaju
+ Ponudac je osoba koja u namjeri da sklopi osiguranje smatra se da je ugovor sklopljen kada je ponuda prispjela
podnese pismenu ili usmenu ponudu Osiguravacu. Osiguravacu. Ako Osigurava¢ povodom primljene ponu-
e Osiguranik je osoba &iji je stambeni objekat osiguran de zatrazi kakvu dopunu ili izmjenu, kao dan primitka po-
i kome pripadaju prava iz osiguranja. nude smatrat ¢e se dan kada Osiguravacé primi trazenu
e Stambeni objekat je gradevinski objekat ili dio grade- dopunu ili izmjenu, odnosno kada bude obavjesten o pri-
vinskog objekta koji je u vlasnistvu osiguranika i koji hvatanju njegovih uslova.
je namijenjen isklju¢ivo za stanovanje. 6. Odredbe stava 5. primjenjuju se i kad se mijenja postojedi
« Nenastanjen stambeni objekat je stambeni objekat ugovor o osiguranju.
koji je duZe od 60 dana uzastopno nenastanjenutoku 7 Ugovara¢ osiguranja / Osiguranik/korisnik osiguranja
godine dana. daju izri¢itu sagalsnost Osiguravacu za prikupljanje,
e Pomocéni objekat je objekat koji pripada osiguranom obradu, prenos i koristenje li¢nih podataka u svrhu zaklju-
stambenom objektu (podrum, tavan, dupa, terasa, i ¢enja i obrade odstetnog zahtjeva.
sl.) ili objekat koji ima temelj i nalazi se na istoj adresi,
ali ne pod istim krovom ( garaze, Supe, sjenice i sl.). Clan 3

e Stvari u stambenom objektu su stvari standardne
izvedbe i vrijednosti koje se nalaze u osiguranom
stambenom objektu, osim onih stvari koje su posebno
i pojedina¢no navedene na polisi osiguranja.

¢ Domacinstvom se smatra svaka porodica ili druga
zajednica osoba &iji ¢lanovi zajedno stanuju i zajed-
nicki trose svoje prihode.

e Clanom domadinstva smatra se: bra&ni drug, djeca
i ostali ¢lanovi zajednickog domacinstva, koji su u
polisi ili prilozenom spisku poimeni¢no navedeni. Cla-
novi domacinstva koji privremeno stanuju u drugom

Polisa osiguranja

1.

U polisi osiguranja navode se sljedeci podaci:
e ugovorne strane,

e predmet osiguranja,

e rizik obuhvacen osiguranjem,

e trajanje osiguranja,

e suma osiguranja,

e premija osiguranja,

e datum ispostavljanja polise,

e potpisi ugovornih strana.



2. Osiguravad je duzan upozoriti ugovarac¢a osiguranja da
su ovi Posebni uslovi osiguranja sastavni dio ugovora i
predati mu njihov tekst.

3. lzvrS$enje obaveza iz prethodnog stava mora biti konsta-
tovano na polisi.

4. U slu¢aju neslaganja neke odredbe ovih Posebnih uslova
i neke odredbe polise primjenit ¢e se odredba polise, a u
slu¢aju neslaganja neke stampane odredbe polise i neke
njene rukopisne odredbe, primjenit ¢e se ova posljednja.

5. Prema sporazumu ugovaraca osiguranja, polisa moze
glasiti na odredenu osobu, po naredbi ili na donosioca.

Clan 4

Osigurani slu¢ayj

1

Osigurani slu¢aj je dogadaj prouzrokovan osiguranim ri-
zikom. Dogadaj s obzirom na koji se sklapa ugovor o osi-
guranju (osigurani slu¢aj) mora biti bududi, neizvjestan i
nezavisan od iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili osi-
guranika.

2. Ugovor o osiguranju je nistavan ako je u trenutku njego-
vog sklapanja ved¢ nastao osigurani slucaj, ili je taj bio u
nastupaniju ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, ili ako je vec
tada prestala moguénost da on nastane.

Clan s

Trajanje osiguranja

1.

U smislu ovih Posebnih uslova, osiguranje pocinje po iste-

ku 24-tog sata onog dana koji je u polisi naznacen kao

pocetak osiguranja a prestaje po isteku 24-tog sata onog
dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Ugovor o osiguranju moze se zakljuciti:

e sa odredenim rokom trajanja kao jednogodi$nje osi-
guranje, ispodgodisnje ili visegodi$nje osiguranje.

e sa neodredenim trajanjem osiguranja, pri ¢emu se
ugovor o osiguranju automatski obnavlja iz godine u
godinu sve dok ga koja od ugovornih strana pismeno
ne otkaze.

Pri ugovaranju osiguranja sa neodredenim rokom tra-
janja Ugovaracu osiguranja se moze odobriti popust na
premiju Osnovnog osiguranja u skladu sa Cjenikom pre-
mija.
U slu¢aju ugovaranja popusta iz prethodnog stava ovog
¢lana, smatrace se da je Ugovara¢ osiguranja u obavezi
da ugovor o osiguranju, odrZi na snazi najmanje 2 (dvije)
godine.
Ukoliko Ugovara¢ osiguranja izjavi da raskida ugovor pri-
je isteka roka iz prethodnog stava ovog ¢lana, duzan je da
Osiguravacu uplati iznos odobrenih popusta na premije
osiguranja iz prethodnih godina, a po osnovu iz stava 4.
ovog ¢lana.
Iznos odobrenih popusta iz prethodnog stava, Osiguravac
obrac¢unava tako §to odobreni popust na premiju za te-
kucéu godinu osiguranja u kojoj se ugovor raskida, mnozi
sa jedan ili dva u zavisnosti u kojoj godini se vrsi raskid
ugovora o osiguranju. U slu¢aju da Ugovara& osiguranja
raskida ugovor u trecoj ili narednim godinama, isti nema
obavezu povrata iznosa odobrenog popusta za neodre-
deno trajanje osiguranja.

U slucaju plac¢anja premije u ratama, iznos popusta u te-

kucoj godini raskida obra¢unava se po sistemu pro rata

temporis.

Iznos odobrenog popusta Osiguranik je duzan da plati u

roku od 5 (pet) dana od dana prijema obrac¢una ukupno

odobrenih popusta.

Clan 6
Premija osiguranja

1.

2.

Premija osiguranja utvrduje se u skladu sa Cjenikom pre-
mija Osiguravaca.

Pri ugovaranju visegodisnjeg osiguranja ili osiguranja sa
neodredenim trajanjem, ugovaradu osiguranja moze se
odobriti popust na premiju Osnovnog osiguranja u skladu
sa Cjenikom premija.

Ukoliko ugovara¢ osiguranja izjavi da raskida ugovor pri-
je isteka roka iz prethodnog stava ovog ¢lana, duzan je
Osiguravacu vratiti iznos odobrenih popusta na premije
osiguranja iz prethodnih godina.

Clan7
Pla¢anje premije

1.

Ugovara¢ osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja,
ali je Osigurava¢ duzan primiti uplatu premije od svake
osobe koja ima pravni interes da ona bude plaéena.
Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima, a ako treba da
se uplati odjednom, placa se prilikom sklapanja ugovora.
Ako ugovara¢ osiguranja ne plati premiju u ugovorenom
roku, Osigurava¢ moze obracunati zateznu kamatu.

Ako se premija plac¢a putem banke ili poste, smatrat ¢e se
da je premija pla¢ena onda kad je uplata premije eviden-
tirana na ra¢unu Osiguravaca.

Ako ugovarag¢ osiguranja premiju, koja je dospjela nakon
sklapanja ugovora, ne plati do dospjelosti, niti to u&ini
koja druga zainteresovana osoba, ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 dana
od dana kada je ugovaradu osiguranja uru¢eno preporu-
¢eno pismo Osiguravaca s izvjeStajem o dospjelosti pre-
mije.

Clan 8
Osiguranje za tudi racun ili za ra¢un koga se tice

1.

U slu¢aju osiguranja za tudi rac¢un ili za ra¢un koga se
ti¢e, obaveza pla¢anja premije i ostale obaveze iz ugovo-
ra duzan je izvr$avati ugovarac osiguranja, ali on ne moze
ostvariti prava iz osiguranja, bez pristanka osobe ¢&iji je
interes osiguran i kome ona pripada.

Ugovarag¢ osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih
potrazivanja iz dugovane naknade, kao i pravo zahtijevati
njihovu isplatu neposredno od Osiguravaca.

3. Osigurava¢ moze istac¢i svakom korisniku osiguranja za

tudi racun sve prigovore koje po osnovu ugovora ima pre-
ma ugovaradu osiguranja.

Clan 9

Prijava okolnosti znac¢ajnih za ocjenu osigurane opasnosti
(rizika)

1.

Ugovarac¢ osiguranja duzan je prijaviti Osiguravacu, prili-
kom sklapanja ugovora, sve okolnosti koje su zna¢ajne za
ocjenu osigurane opasnosti (rizika), a koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Ako je ugovara¢ osiguranja namjerno dao netaénu prija-
vu ili namjerno presutio neku okolnost takve prirode da
Osiguravac ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo sta-
nje stvari, Osigurava¢ moze zahtijevati ponistenje ugovo-
ra i uplatu premije za period osiguranja u kojem je zatra-
Zio ponistenje ugovora.

Ako je ugovarac¢ osiguranja dao neta&nu prijavu ili je pro-
pustio dati duzno obavjestenje, a to nije u¢inio namjerno,
Osigurava¢ moze, u roku od mjesec dana od saznanja za
netac¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugo-
vor ili predloziti povec¢anje premije srazmjerno ve¢em rizi-
ku.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrde-
na netaénost i nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije
raskida ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o
povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru iz-
medu stope placenih premija i stope premija koje bi tre-
balo platiti prema stvarnom riziku.

Osigurava¢ kome su u trenutku sklapanja ugovora bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje
su znacajne za ocjenu rizika, a koje je ugovarac osigura-
nja neta¢no prijavio ili preSutio, ne moze se pozivati na
netac¢nost prijave ili presucivanje.

Isto vrijedi u sluc¢aju kad je Osigurava¢ saznao za te okol-
nosti za vrijeme trajanja osiguranja, a nije se koristio za-
konskim ovlastenjima.

Clan 10

Obavjestavanje Osigurava¢a o promjenama osigurane
opasnosti (rizika)

1.

Ugovara¢ osiguranja duzan je izvijestiti Osiguravaca
o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti zna¢ajna za
ocjenu rizika. On je duzan bez odgadanja obavijestiti Osi-
guravaca o povecaniju rizika, ako je rizik povec¢an nekim
njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika dogodilo
bez njegova sudjelovanja, on je duzan obavijestiti Osigu-



ravaca u roku od 14 dana od dana kada je za to saznao.
Ako je doslo do povecanija rizika, Osigurava¢ moze u roku
od 30 dana raskinuti ugovor o osiguranju ili predloziti po-
vecanje premije srazmjerno ve¢em riziku.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego §to je Osigu-
ravac obavijesten o povecaniju rizika ili nakon $to je oba-
vije§ten o povedanju rizika, ali prije nego $to je ugovor
raskinuo ili postigao sporazum s ugovara¢em osiguranja
o povecanju premije, naknada se smanjuje u srazmjeru
izmedu placenih premija i premija koje bi trebalo platiti
prema povec¢anom riziku.

U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju
dogodilo smanjenje rizika, ugovaraé osiguranja ima pra-
vo zahtijevati odgovarajué¢e smanjenje premije, racunaju-
¢i od dana kada je o smanjenju obavijestio Osiguravaca.
Ako Osiguravac ne pristane na smanjenje premije, ugova-
rac¢ osiguranja moze raskinuti ugovor.

Clan 11
Promjena adrese - naziva (firme)

1

Ugovarac¢ osiguranja duzan je o promjeni imena ili adre-
se, odnosno promjeni naziva - firme i sjedi$ta obavijestiti
Osiguravaca u roku od 15 dana od dana nastale promje-
ne.

Ako ugovara¢ osiguranja ne obavijesti Osiguravaca o
promijeni iz prethodnog stava, za vrijednost obavijesti do-
voljno je da je Osiguravac¢ uputio osiguraniku preporuce-
no pismo prema posljednjim podacima o adresi stambe-
nog objekta, poslovnih prostorija, odnosno nazivu (firmi)
kojima raspolaze. Obavjestenje vrijedi od dana od kojega
bi u normalnim okolnostima vrijedilo da nije bilo promje-
na iz prethodnog stava.

Clan 12
Nacin obavjestavanja

1.

Sva obavjestenja i prijave koje je ugovara¢ osiguranja
duzan dati u smislu odredaba ovih i drugih uslova osigu-
ranja obavezno se imaju pismeno potvrditi ako su dati
usmeno, telefonom, telegramom ili na koji drugi nacin.
Kao dan prijema obavjestenja, odnosno prijave, smatra
se dan kad je primljeno obavjestenje, odnosno prijava.
Ako se obavjestenje, odnosno prijava Salje preporuceno,
kao dan primitka smatra se dan predaje posti.
Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede
samo ako su sklopljeni pismeno.

Ugovarac¢ osiguranja ili osiguranik, saglasan je da sve
obavijesti vezano za zakljuéenu polisu osiguranja, kao i
druge propagandne obavijesti od Osigurava¢a moze do-
bivati putem sms ili putem elektronske poste.

Clan 13
Izmjena uslova osiguranja i cjenika premija

1

Ako Osiguravac¢ izmijeni uslove osiguranja ili cjenik pre-
mija duzan je o tome pismeno ili na drugi pogodan nacin
obavijestiti ugovarac¢a osiguranja najkasnije 60 dana pri-
je isteka tekucée godine osiguranja.

Odredba iz prethodnog stava primjenjuje se kod svih osi-
guranja sklopljenih na period osiguranja duzi od godinu
dana.

Ukoliko ugovara¢ osiguranja ne Zzeli prihvatiti izmjene,
o tome pismeno obavjestava Osiguravaca u roku od 60
dana od dana prijema obavjestenja o promjeni. U tom
slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje istekom tekucée go-
dine osiguranja.

Ako ugovara& osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju
u roku iz stava 3. ovoga ¢lana, ugovor o osiguranju se po-
¢etkom sljedeceg perioda osiguranja mijenja u skladu s
izvr§enim promjenama u uslovima osiguranja, odnosno
cjenik premija.

Clan 14
Otkaz ugovora o osiguranju

1

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na rok duzi od 5 godi-
na, svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o osigu-
ranju, obavjestavajudi drugu ugovornu stranu pismenim
putem najkasnije 6 mjeseci prije isteka ugovora o osigu-
ranju.

2. Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa neodredenim ro-
kom trajanja svaka strana moze raskinuti sa danom do-
spjelosti premije, obavjestavajuci pismenim putem drugu
stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.

Clan1s

Isplata naknade iz osiguranja

1.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan ispla-
titi naknadu u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od
14 dana, ra¢unajuci od dana podnosenja zahtjeva, odno-
sno zaprimanja dokumentacije navedene u ¢lanu 31. ovih
Posebnih uslova.

Izuzetno, ako se ne moze utvrditi obaveza ili visina isplate,
navedeni rok pocinje tec¢i od dana utvrdivanja obaveze i
visine isplate.

Ukoliko Osiguravac ne isplati naknadu u roku iz stava 1. i
2. ovog ¢lana, obavezan je da za zakasnjele isplate plati
zatezne kamate po propisanim stopama.

U slu¢aju da postoje zalozna prava i ostala prava, Osigu-
rava¢ ne moze isplatiti naknade osiguraniku bez sagla-
snosti nosilaca tih prava. Osobe koje raspolazu tim pra-
vima mogu zahtijevati neposredno od Osiguravaca da im
u granicama sume osiguranja i prema zakonskom redu
isplati njihova potrazivanja.

Medutim, ako u trenutku isplate Osiguravac nije znao niti
je mogao znati za ta prava, izvr§ena isplata naknade osi-
guraniku ostaje pravovaljana.

Clan 16
Utvrdivanje, procjena i vieStacenje Stete

1.

2.

Steta se utvrduje u skladu sa odredbama ovih Posebnih
uslova i Zakona o obligacionim odnosima.

Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno Osiguranik i Osigura-
vag, odnosno njihovi ovlasteni predstavnici.

U slu¢aju da se Osiguranik i Osiguravac ne sloze pri utvr-
divanju i procjeni Stete, svaka od ugovornih strana moze
zatraziti da Stetu procijene stru¢njaci (vjestaci).

Svaka od ugovornih strana pismeno imenuje svog vjesta-
ka. Za vjestaka se mogu imenovati osobe koje nisu zapo-
slenici kod Osigurava¢a odnosno Osiguranika. Prije po-
Cetka vjestagenja oba imenovana vjestaka biraju treceg
vjestaka kao predsjednika.

Predmet vjeStacenja mogu biti samo sporne Cinjenice. Koje
¢e sporne ¢injenice biti predmet vjestacenja, u svakom po-
jedinom slu¢aju odreduju Osiguranik i Osiguravaé pisme-
nim sporazumom o ustupanju predmeta vjestacima.
Svaka ugovorna strana snosi troSkove svog vjestaka.
Troskove predsjednika snose obje strane podjednako.

POSEBNE ODREDBE ZA OSIGURANJE STAMBENOG
OBJEKTA | STVARI U STAMBENOM OBJEKTU

Clan 17
Predmet osiguranja

1.

Predmetom osiguranja, u smislu odredbi ovih Posebnih

uslova, mogu biti:

e Porodi¢ne kuce sa pomocénim objektima (garaza, ko-
tlovnica i sli¢no povrsine do 10m2) kao i ograda kojom
je ogradeno zemljiste na kojem se nalazi osigurani
stambeni objekat ukupne vrijednosti do 1.000 KM,

e Stanovi zajedno sa pomodénim prostorijama koji pri-
padaju vlasniku stana povrsine do 10m2.

e Stvari u stambenom objektu standardne izvedbe i
vrijednosti koje sluze za uredenje stambenog objek-
ta ili osobnu upotrebu, kao $to su: ku¢anski aparati,
namjestaj, stvari za osobnu upotrebu (kao sto je stan-
dardna odje¢a i obuca) i druge osobne stvari. Osi-
gurane su samo stvari koje se nalaze u osiguranom
stambenom objektu i vlasnistvo su osiguranika, ¢la-
nova njegovog domacinstva, ku¢ne pomocnice, pod-
stanara, a koje oni koriste, osim onih koje su po ovim
Posebnim uslovima isklju¢ene iz osiguranja.

e Brojila za vodu, plin i struju osigurani su bez obzira
da li su pri¢vrséeni za osigurani gradevinski objekat
(unutraili izvana) ili su postavljena na ogradenom ze-
mljistu koje pripada osiguranom stambenom objektu.



2. Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija, osigura-
njem su u smislu ovih Posebnih uslova pokriveni:

e gradevinski objekti koji pripadaju osiguranom stam-
benom objektu (pomocéne prostorije povrsine preko
10m2, posebne ugradnje, dogradnje i sl.),

e ograda kojom je ogradeno zemljiste na kojem se na-
lazi osigurani stambeni objekat ukupne vrijednosti
preko 1.000 KM,

e nenastanjeni stambeni objekti (vikendice, apartmani
isl),

e oprema iz dijela gradevinskih objekata (klima uredaji,
oprema za solarnu energiju i sli¢no),

e stvari posebne vrijednosti, kao §to su: umjetnicke
slike, antikni predmeti, te druge rijetke i skupocjene
stvari,

o plemeniti metali, drago kamenje, biseri i predmeti od
njih,

e umjetni¢ki predmeti, zbirke (postanskih maraka, sta-
rog novca, starog oruzja, znac¢aka i sli¢no),

e krznag, odje¢a i obuca &ija vrijednost po artiklu prelazi
1.000,00 KM,

o« dokumenta i li¢ne isprave, ukljucujudi stedne knjizice
i ostale vrijednosne papire.

3. Predmetom osiguranja, u smislu odredbi ovih Posebnih
uslova, ne mogu biti:

« poslovni objekti ili dio stambenog objekta u kojem se
obavlja poslovna aktivnost,

e stambeni objekti bez temelja (npr. kamp prikolice, $a-
tori,..) kao i stvari u njima,

* objekti slabe gradevinske kategorije kao i stvari u nji-
ma (objekti kod kojih su zidovi ili krovovi od drveta,
dascica, Sindre, trske, slame ili plastike-eval),

* stambeni objekti koji su slabo odrzavani ili dotrajali,
kao i stvari u njima

e stvari u prostorijama koje pripadaju pomoénim
objektima, pa i ako je osiguranjem pokriven grade-
vinski dio tih prostorija,

e TV antena i druge antene izvan zatvorenih prostorija
stambenog objekta,

o Zivotinjei biljke,

« motorna vozilg, bicikli s pomodénim motorom, prikolice
svih vrsta, plovni i vazduhoplovni objekti i samohodne
masine,

. gotov novac,

« automobilski dijelovi i gume,

e gradevinski i instalacioni materijal,

« masine, sprave i alati, te zalihe materijala i robe koje
sluze za obavljanje zanatske ili neke druge djelatnosti
osim djelatnosti turizma u kuénoj radinosti i hobi dje-
latnosti kojima se ne privreduje.

e hranaipice.

Clan 18

Mjesto osiguranja

1

2.

Osiguranje vazi za vrijeme dok se osigurane stvari nalaze
u funkciji u stambenom objektu.

Ako se osigurane stvari u potpunosti ili djelomi¢no pre-
nose iz stambenog objekta osiguranika, a to nije u¢injeno
u vezi s preseljenjem u drugi stambeni objekat, ili ako se
stvari upotrebljavaju izvan stambenog objekta, obaveza
Osiguravaca prestaje njihovim iznoSenjem iz stambenog
objekta.

Osiguranje po ovim Posebnim uslovima moze se zakljudi-
ti samo za stambeni objekat i stvari u stambenom objek-
tu koji se nalaze na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Clan19
Osigurane opasnosti (rizici)

1.

Ovim Posebnim uslovima reguliSu se obaveze izmedu
Ugovaraca osiguranja, Osiguranika i Osiguravac¢a kao i
osigurani rizici prema sljede¢im paketima:

« Home Basic

e Home Standard

e Home Exclusive

2.

U narednim ¢lanovima uslova utvrdene su odredbe koje
se odnose posebno na svaki pojedini paket iz stava 1.
ovog ¢lana s tim da se za paket Home Exclusive odnose
sve odredbe koje su navedene za paket Home Standard |
Home Basic.

Clan 20

Paket Home Basic

Paketom Home Basic po ovim Posebnim uslovima pruza se
osiguravajuca zastita od sljedecih opasnosti (rizika):

Osnovni rizici
Pozar

1.

PozZarom se, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra vatra
nastala izvan ogradenog ognjista ili vatra koja je ovo mje-
sto napustila i sposobna je da se dalje Siri svojom vlasti-
tom snagom.

Ne smatra se, da je nastupio pozar i Osiguravac nije u
obavezi da plati naknadu ako je osigurana stvar uni-
Stena  ili ostecena usljed izlaganja vatri ili toploti, radi
obrade ili u druge svrhe (npr. kod peglanja, susenja, pr-
zenja, pecenja i slicno) ili zbog pada ili bacanja u ognjiste
(pe¢, stednjak i sli¢no), osmudenjem, oprljenjem ili progo-
rijevanjem (od cigare, cigarete, sprave za osvjetljavanje,
zeravice ili sli¢no), usljed vrenja ili zagrijavanja, kuhanja,
dimljenjai sli¢no.

Osiguranjem od opasnosti pozara nisu obuhvadéene Stete
na dimnjacima nastale u vezi sa vr$enjem njihove funkcije.

Udar groma

4.

Osiguranje od udara groma, u smislu ovih Posebnih uslo-
va, pokriva stete koje na osiguranim stvarima prouzro-
kuje grom dejstvom snage ili toplote, kao i Stete od udara
predmeta oborenih gromom.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete prouzrokovane pre-
noSenjem elektri¢ne energije preko vodova, kao poslje-
dica udara groma, kao i Stete na zastitnim osigurac¢ima,
gromobranima bilo koje vrste, zastitnim prekidac¢ima,
odvodnicima prenapona i slicnim uredajima, nastale u
obavljanju njihove normalne funkcije. Medutim, nadokna-
duje se Steta od pozara koji bi nastao djelovanjem elek-
tri¢ne energije i koji bi se nakon prestanka toga djelova-
nja samostalno Sirio.

Eksplozija

6.

Eksplozijom se, u smislu ovih Posebnih uslova, izuzev ek-
splozije od nuklearne energije, smatra iznenadno ispolja-
vanje sile zasnovane na teznji pare ili gasova za prosire-
njem. Eksplozija posuda pod pritiskom (kotao, cijevi, peci
i slicno) postoji samo onda, kada su zidovi suda u tolikoj
mjeri pocijepani da nastaje trenutno izjednac¢avanje unu-
trasnjeg i spoljnjeg pritiska.

Osiguranjem nisu obuhvacdene Stete:

na stvarima osiguranika prouzrokovane miniranjem,
koje su posljedica smanjenja pritiska u sudu (implozija),
od eksplozije bioloskog karaktera,

zbog eksplozivnih izduvavanja iz pedii sli¢nih naprava,
zbog probijanja zvué¢nog zida,

od eksplozije zbog dotrajalosti, pojave istrosenosti ili
starenja, prekomjerne naslage rde, kamenca, taloga,
mulja na osiguranoj stvari.

o0 s NS

Oluja

8.

9.

Olujom, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra se vjetar

brzine 17,2 m/sek, odnosno 62 km/h (snage 8 stupnjeva

po Boforovoj skali) ili vise. Smatrace se da je puhao vje-

tar ove brzine u kraju gdje se nalaze osigurane stvari, ako

je vjetar lomio grane i stabla ili ostetio dobro odrzavane

gradevinske objekte. U slu¢aju sumnje, brzina vjetra se

dokazuje izvjestajem hidrometeoroloske sluzbe.

Stete od oluje obuhvadene su osiguranjem ako su prou-

zrokovana mehanic¢ka ostecenja ili unistenja na osigura-

noj stvari:

e neposrednim djelovanjem oluje i

e direktnim udarom predmeta oborenih ili noSenih
olujom.



10. Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:

e od prodiranja kiSe, grada, snijega ili drugih nano-
sa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u
stambenom objektu ili su nastali zbog loSe konstruk-
cije, nekvalitetno izvedenih radova na gradevinskoj
stolariji, osim ako su otvori nastali od oluje, kao i Stete
od kiSe i drugih oborina na predmetima domacinstva
smjestenih na otvorenom prostoru,

e na stvarima u gradevinskom objektu koji nije bio iz-
graden prema uobi¢ajenom nacinu gradnje na tom
mjestu, ili koji je slabo odrzavan ili dotrajao.

Tuéa (Grad)

1. Osiguranjem su obuhvacéene stete od unistenja odnosno
ostecenja osiguranih stvari koje prouzrokuje grad svojim
udarom.

12. Obuhvacene su i Stete od prodiranja grada i kiSe kroz
otvore nastale od padanja grada.

13. Osiguranjem od tuce (grada) nisu obuhvacene stete na-
stale na stvarima smjeStenim na otvorenom prostoru.

Udar nepoznatog ili vlastitog motornog vozila

14. Osiguranjem su obuhvadene stete na osiguranom grade-
vinskom objektu koje nastanu udarom vlastitog motor-
nog vozila, vlastite pokretne radne masine ili nepoznatog
motornog vozila u osigurani objekat.

Pad letjelice

15. Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj pada letjelice ako
se od neposrednog udara letjelica ili njezinih dijelova, kao
i bilo ¢ega iz letjelice, osigurana stvar osteti ili unisti.

Manifestacije i demonstracije

16. Manifestacijom i demonstracijom, u smislu ovih Posebnih
uslova, smatra se organizovano ili spontano javno ispolja-
vanje raspoloZenja grupe gradana.

17.  Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj opasnosti mani-
festacije ilidemonstracije, ako je osigurana stvar unistena
ili oste¢ena na bilo koji nacin djelovanjem manifestanata,
odnosno demonstranata (rusenje, demoliranje, razbijanje,
paljenje i drugo).

Saosigurani rizici

Izliv vode iz instalacionih cijevi

18. Izlivom vode, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra se:

e neocekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvod-
nih cijevi kué¢ne kanalizacije kao i iz uredaja za grija-
nje toplom vodom i parnog grijanja i drugih uredaja
i aparata, koji su priklju¢eni na vodovodnu mrezu,
zbog ostecenja ili zacepljenja (loma, prskanja ili otka-
zivanja uredaja za upravljanje i sigurnost) tih cijevi,
uredaja i aparata,

e neocekivano izbijanje pare iz uredaja za toplu vodu ili
za parno grijanje.

19. Osiguranjem su obuhvacene i Stete od izlijevanja vode iz
vodovodnih i odvodnih cijevi ku¢ne kanalizacije te izbija-
nje pare iz uredaja za toplu vodu i parno grijanje bez ob-
zira na uzrok, ako je do ostvarivanja ovih opasnosti doslo
izvan osiguranikovog stambenog objekta.

20. Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

« od izlijevanja vode iz otvorenih slavina osiguraniko-
vog stambenog objekta,

« od gljivica nastalih zbog vilage,

+ nastale kao posljedica neodrzavanja kué¢ne vodovod-
ne i ku¢ne odvodne kanalizacione mreze, uredaja za
grijanje toplom vodom i za parno grijanje,

e odizlijevanja vode iz oluka i cijevi za odvod ki$nice,

 od slijeganja tla kao posljedice izlijevanja vode iz vo-
dovodnih i kanalizacionih cijevi,

 zbog dotrajalosti, rde i korozije.

Provalna krada
21. Provalnom kradom, u smislu ovih Posebnih uslova smatra
se krada, ako njen izvrsilac:
e« provali u zaklju¢ane prostorije stambenog objekta u
kojima se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili obi-

janjem vrata i prozora, odnosno provaljivanjem stro-
pa, zidova i podova,

e otvori zaklju¢ane prostorije stambenog objekta laz-
nim klju¢em ili kojim drugim sredstvom koje nije
namijenjeno redovnom otvaranju, a da je pri tome
ostavljen trag na osnovu kojeg se moze pouzdano
utvrditi provala u smislu krivi¢no-pravnog dokaza,

e neprimjetno se uvuce u stambeni objekat ili se u nje-
mu sakrije i izvrsi kradu u vrijeme kada je stambeni
objekat bio zaklju¢an,

e otvori zaklju¢ane prostorije stambenog objekta i
spremista pravim klju¢evima ili njihovim duplikatom,
ako je do klju¢a dosao jednom od radnji spomenutih
u tacki1, 2,4 i 5 ovog stava ili razbojstvom ili preva-
rom maloljetnog ¢lana domacinstva,

e provalnom kradom smatra se i krada stvari s balkona
i trijemova na spratovima, kao i iz stanova na sprato-
vima ako je izvr§ena uskakanjem kroz otvoren prozor
na spratovima.

22. Ne smatra se provalnom kradom u smislu ovih Posebnih
uslova:

e uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do
visine 3,0 m rac¢unajuci od zemlje do donje ivice pro-
zora),

o ako je provalnu kradu izvrsilo lice koje Zivi s osigura-
nikom u zajedni¢kom domacinstvu ili je u kradi sudje-
lovao kao saizvrsilac ili sau¢esnik,

e ako je provalna krada izvr$ena uz sudjelovanje osoba
zaposlenih u domacinstvu kao i osoba primljenih na
nocenje.

23. Osiguravac je u obavezi nadoknaditi Stetu koja je poslje-
dica izvrSenja ili pokusaja izvr§enja provalne krade, ako
su tom prilikom osigurane stvari u stambenom objektu
odnijete, unistene ili oStecene.

Razbojnistvo

24. Razbojnistvom se, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra
oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile (ugrozavanje
s opasnoscéu po zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili nje-
govih pripadnika ili prijetnjom da ¢e se neposredno napa-
sti na Zivot ili tijelo ovih lica.

25. Smatra se da postoji upotreba sile i onda kad su upotrije-
bljena sredstva za onemogudéavanje otpora.

Lom stakla

26. Lomom stakla, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra se
unistenje ili ostec¢enje ugradenih stakala u prozorima i
vratima stambenog objekta usljed bilo kog uzroka.

27. Osigurava¢ nadoknaduje i troskove skidanja i ponovnog
namjestanja predmeta, koji smeta postavljanju novog
stakla (na primjer: zastitna resetka, zastitne Sipke, zaklon
od sunca i sli¢no).

28. Osiguranjem nije obuhvacena steta koja nastane:

e pri prenosenju ili namjestanju osiguranog stakla u
prostorije koje nisu oznacene u polici,

e zbog ogreboting, izjedanja ili sli¢nih o$te¢enja na po-
vrsini stakla,

« staklo koje je sastavni dio namjestaja, staklo na sli-
kama, lusterima, keramika i WC sanitarije, predmeti i
ukrasi od stakla i sli¢no.

Clan 21.

Paket Home Standard

Paket Home Standard po ovim Posebnim uslovima, pored ri-
zika definisanih ¢lanom 20. ovih Posebnih uslova, ukljucuje i
sljedece saosigurane rizike:

Odgovornost prema tre¢im licima

1. Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost osiguranika za

Stete nanesene Zivotu, zdravlju ili imovini trec¢ih osoba i to:

e U svojstvu vlasnika, korisnika i zakupca stambenog
objekta,

e U svojstvu korisnika zajednic¢kih prostorija gradevin-
skog objekta u kojem se nalazi osigurani stambeni
objekat,

e U svojstvu poslodavca prema osobama zaposlenim u
domadinstvu,



e U svojstvu drzaoca pitomih Zivotinja, ako se Zivotnje
ne drZze u svrhu privredivanja i dok se zZivotinje nalaze
u osiguranom stambenom objektu ili u zajedni¢kim
prostorijama gradevinskog objekta u kome se nalazi
osigurani stambeni objekat.

2. U istom obimu kao i u tac¢ki 1. ovog ¢lana osiguranje se
odnosi i na odgovornost:

e« supruznika osiguranika, djece i ostalih osoba koje
zive sa osiguranikom u zajedni¢kom domadinstvu,

e o0soba zaposlenih u domacdinstvu osiguranika pri
obavljanju poslova tog domacdinstva.

3. Ako se dio stambenog objekta upotrebljava za obavljanje
nekog zanimanja, osiguranjem nije obuhvac¢ena odgovor-
nost iz sadrzaja tog dijela stambenog objekta.

4.. Osiguranjem nije pokrivena:

e« odgovornost osiguranika za namjerno prouzrokova-
nu $tetu, osim ako je Stetu namjerno prouzrokovala
osoba zaposlena u domacinstvu,

e« odgovornost za Stete iz drzanja i upotrebe motornih
vozila i drugih vozila na motorni pogon, vazduhoplova
i vozila na vodi,

e odgovornost za Stetu koju pretrpi osiguranik, njegov
supruznik i djecaq, te osobe koje Zive sa osiguranikom
u zajedni¢kom domacinstvu,

e odgovornost za stete pri¢injene tre¢im osobama
hladnim i vatrenim oruzjem, bez obzira da li za drza-
nje istog ima dozvolu ili ne,

e« odgovornost za stetu na stvarima ili izvrSenim rado-
vima koje je osiguranik ili koja druga osoba po nje-
govom nalogu ili za njegov rac¢un, izradio ili isporucio,
ako je uzrok stete u izradi ili isporuci,

e« odgovornost za Stete od proizvoda sa nedostatkom,

e odgovornost za stete na tudim stvarima prouzroko-
vane pri obavljanju djelatnosti iz zanimanja od stra-
ne osiguranika (na primjer, obrada, popravak, prevoz,
ispitivanje i sli¢no),

e« odgovornost za Stete koje su nastale kao posljedica
svjesnog postupanja suprotno propisima ili pravima,

« odgovornost za Stete koje su posljedica zagadivanja
vazduha, vode i tla,

e« odgovornost za stete na tudim stvarima koje je osi-
guranik uzeo u zakup, poslugu, zajam, na ¢uvanje, na
prevoz, obradu, popravak, ispitivanje i sli¢cno,

e odgovornost za Stete koje su posljedica profesional-
nog oboljenja zaposlenika Osiguranika.

Naknada za zamjenski stambeni prostor

6. Naknada za privremeno unajmljivanje drugog stambe-
nog prostora za vrijeme dok se sanira $teta na osigura-
nom stambenom prostoru koja je nastala usljed neke od
osiguranih opasnosti po ovim Posebnim uslovima.

Naknada izdavanja liénih dokumenata

7. Naknada izdavanja li¢nih dokumenata, u smislu ovih Po-
sebnih uslova, smatra se naknada troskova za izdavanje
licnih dokumenata u sluc¢aju gubitka, krade ili unistenja
istih.

Opasnosti poplave i bujice na stvarima domacinstva

8. Poplavom u smislu ovih Posebnih uslova smatra se stihij-
sko neocekivano plavljenje terena od stalnih voda (rijeka,
jezera,mora i dr.) zbog toga $to se voda izlila iz korita, ili
provalila odbrambeni nasip, ili branu, izlivanje vode usljed
izvanredno visoke plime i talasa na moru i jezerima neo-
bi¢ne jac¢ine i od nadolazede vode iz vjeStackih jezera.
Poplavom se smatra i neocekivano plavljenje terena
usljed naglog stvaranja velike koli¢ine vodene mase koja
je nastala kao posljedica proloma oblaka.

9. Bujicom se smatra stihijsko neocekivano plavljenje te-

rena vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim tere-
nima zbog jakih atmosferskih padavina i sliva ulicama i
putevima.
Osiguranjem od poplava obuhvacene su samo Stete
prouzrokovane na stvarima domacdinstva u stambenom
objektu za vrijeme poplave i neposredno nakon povlace-
nja vode.

10. Osiguranjem nisu obuhvacéene:

1) $tete sa unutrasnje strane na cjevovodima, kanalima
i tunelima prouzrokovane mehani¢kim djelovanjem
vode,

2) Stete od gljivica nastalih zbog vliage,

3) Stete od slijeganja tla kao posljedica poplava i bujica,

4) Stete od plavljenja vode izliva iz javne kanalizacione
mreze, osim ako je do izlivanja doslo zbog opasnosti iz
stava (1) i (2) ovog ¢lana,

5) od podzemnih voda,

6) od plavljenja vode iz oluka i cijevi za odvod kignice.

Indirektni udar groma

10. Osiguranje opasnosti indirektnog udara groma u smislu
ovih posebnih uslova obuhvata stete koje su prouzroko-
vane prenosenjem eletri¢ne energije preko vodova kao
posljedice udara groma, atmosferskim praznjenjem, kao i
Stete na zastitnim prekidacima, odvodnicima prenapona,
gromobranima i sli¢nim uredajima nastale u vr$enju nji-
hove formalne funkcije.

1. Osiguranjem su obuhvacene stete na osiguranim elek-
tricnim masinama, aparatima ili elektricnim vodovima
zbog djelovanja elektri¢ne energije, prenapona ili zagri-
javanja zbog preopterecenja, atmosferskih praznjenja i
zbog sli¢nih pojava.

Clan 22.

Paket Home Exclusive

Paket Home Exclusive po ovim Posebnim uslovima, pored rizi-

ka definisanih ¢lanovima 20. i 21. ovih Posebnih uslova, uklju-

Cuje i sljedece saosigurane rizike:

Stete na stvarima prilikom preseljenja

1. Osiguravag je duzan nadoknaditi $tetu nastalu za vrijeme
preseljenja u drugi stambeni objekat na teritoriji BiH, ako
se nalaze u pokrivenim vozilima namjenjenim za prevoz
stvari ku¢anstva.

Izliv vode iz otvorenih slavina
2. Osigurava¢ je duzan nadoknaditi Stetu zbog isticanja
vode iz otvorenih slavina u osiguranom objektu.

Steta nastala usljed otvorenih ili nepravilno zatvorenih pro-

zora

3. Osigurava¢ je duzan nadoknaditi $tetu nastalu od oluje,
kise i ostalih padavina usljed otvorenih ili nepravilno za-
tvorenih prozora stambenog objekta.

Stete nastale od izljevanja vode (krovovi i sl.)

4. Osiguravac je duzan nadoknaditi Stetu nastalu od izlije-
vanja vode iz cijevi za odvod oborinskih voda ili sa ravnih
krovova, terasa i sli€éno a usljed nemogucénosti prihvata
velike kolicine vode zbog neuobic¢ajeno jakog proloma
oblaka ili naglog topljenja leda.

Clan 23.

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem

1. Osigurava¢ nije obavezan isplatiti naknadu za Stete koje
nastanu usljed:

e eksploziva, eksplozivnih naprava, mina, torpedaq,
bombi, metaka svih kalibara ili drugih oruzja,

e rata, invazije, dejstava stranog neprijatelja, neprija-
teljstava ili ratu sli¢énih operacija, gradanskog rata,
pobune, revolucije, ustanka, kao i nemira koji nastanu
iz takvih dogadaja,

* zapljenjenja, uzapdenja, ogranic¢enja ili zadrzavanja i
posljedica tih dogadaja ili poku$aja da se izvrse kon-
fiskacije, rekvizicije ili ostale slicne mjere koje provodi
ili namjerava provesti vlast ili neka politi¢ka organi-
zacija koja se bori za viast ili koja ima viast,

* trajnog djelovanja temperature, gasova, pare, vliage
i padavina (dima, ¢adi, prasine i sli¢no) kao i usljed
pljesnivosti, potresa, Suma i sli¢no, a ima za posljedi-
cu postepeno nastajanje Stete, kao i ulijeganja i kli-
zanja zemljista

e sabotaze ili terorizma,

e namjere ili prevare ugovarac¢a osiguranja, osigurani-



ka ili korisnika osiguranja,

 nepridrzavanja zakonskih propisa,

* nuklearne eksplozije, zrac¢enja, radioaktivnih proizvo-
daili otpada,

« zemljotresa ukoliko nije ugovoren kao dopunsko osi-
guranje,

« onecis¢enja zraka, vode ili tla.

2. Ali ako se ostvario osigurani slu¢aj, Osigurava¢ je duzan
nadoknaditi svaku stetu prouzrokovanu od neke osobe za
¢ije postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi,
bez obzira na to da li je Steta prouzrokovana nepaznjom
ilinamjerno.

Clan 24

Pocetak i istek obaveze Osiguravaca

1. Obaveza Osiguravaca pocinje 24-tog sata dana koji je u
polisi naveden kao poc¢etak osiguranja ako je do tog dana
plac¢ena premija, u protivnom po isteku 24-tog sata dana
uplate premije.

2. Obaveza Osiguravaca prestaje istekom 24-tog sata dana
koji je u polisi oznac¢en kao dan isteka osiguranja, a prije
toga roka onog dana kada:

* nastupi totalna $teta ili kada se stvari po ugovoru o
osiguranju smatraju unistenim,

o« protekne rok iz ¢lana 7. ovih Posebnih uslova, a premi-
ja do tog roka nije plac¢ena,

e bude raskinut ugovor o osiguranju u skladu sa ¢la-
nom 14. ovih Posebnih uslova.

Clan 25

Snizenje (bonus)

1. Snizenje premije (bonus) je poseban popust na premiju
osiguranja koji se obra¢unava osiguraniku koji kroz odre-
deni period osiguranja nije imao Stete.

2. Ako je osiguranik zakljucio prvi put osiguranje tada plac¢a
osnovnu premiju, uvec¢anu iliumanjenu za doplatke ili po-
puste iz drugih osnova.

3. Visina snizenja premije (bonus) se obra¢unava premas sli-
jedecoj tabeli:

Broj uzastopnih godina Bonus

u procentima %

bez Stete, a s neprekidnim
trajanjem osiguranja

1godina 5
2 godina 10
3 godina 15
4 godina 20
5ili vise godina 25

4. Ako je osiguranik u prethodnom periodu osiguranja imao
prijavljenu jednu stetu, tada u sljedec¢oj godini osiguranja,
gubi pravo na obrac¢un bonusa i pla¢a premiju kao u prvoj
godini osiguranja. Prijavljenom stetom smatra se Steta po
kojoj je izvrsena isplata ili je utvrdena obaveza Osigura-
vaca.

Clan 26

Suma osiguranja

1. Suma osiguranja navedena na polisi osiguranja pred-
stavlja gornju granicu obaveze Osiguravac¢a. Suma osi-
guranja se odreduje sporazumno izmedu Osiguravaca i
ugovaraca osiguranja.

2. Ako se u toku istog perioda osiguranja dogodi vis§e osigu-
ranih slu¢ajeva od posljedica osnovnih rizika, naknada iz
ugovora o osiguranju za svaki od njih se odreduje i ispla-
¢uje u potpunosti s obzirom na cijelu sumu osiguranja,
bez njezina umanjenja za iznos ranije isplac¢enih naknada
u tom periodu.

3. Za saosigurane rizike suma osiguranja definisana poli-
som je maksimalan iznos obaveze Osiguravaca po Stet-
nom dogadaju i agregatno po polisi.

4. Za ugovorene troSkove u vezi osiguranog slu¢aja suma
osiguranja definisana polisom je maksimalan iznos oba-
veze Osiguravaca po stetnom dogadaju.

5. Za stvari od plemenitih metala, nepreradene plemenite
metale, drago kamenje i biserne ogrlice, rijetke i skupo-
cjene stvari, umjetni¢ke predmete, dokumenta, vrijedno-
sne papire, rukopise, predmete zbirki i sli¢no — odreduje
se suma osiguranja na taksiranu vrijednost za svaku od
osiguranih stvari pojedina¢no i predstavlja gornju grani-
cu obaveze Osiguravaca.

Clan 27

Nadosiguranje

1. Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi preva-
rom i tako ugovori sumu osiguranja vecu od stvarne vri-
jednosti osigurane stvari, druga strana moze traziti poni-
Stenje ugovora.

2. Ako je ugovorena suma osiguranja vec¢a od vrijednosti
osigurane stvari, a pri tome ni jedna strana nije postupila
nesavjesno, ugovor ostaje na snazi, suma osiguranja se
snizava do iznosa stvarne vrijednosti osigurane stvari, a
premija se srazmjerno smanjuje.

3. U oba slu¢aja savjesni Osiguravaé¢ zadrzava primljene
premije i ima pravo na nesmanjenu premiju za tekudi pe-
riod.

Clan 28

Podosiguranje

1. Na ugovore o osiguranju sklopljene po ovim Posebnim
uslovima ne primjenjuju se odredbe o podosiguranju.

Clan 29

Visestruko i dvostruko osiguranje

1. Ako je neka stvar osigurana kod dva ili vise osiguravaca
od iste osigurane opasnosti, za isti interes i za isto vrije-
me, tako da zbir suma osiguranja ne prelazi vrijednost te
stvari (viSestruko osiguranje), svaki Osigurava¢ odgovara
u potpunosti za izvr$enje obaveza nastalih iz ugovora koji
je on sklopio.

2. Ako, pak zbir suma osiguranja prelazi vrijednost osigu-
rane stvari (dvostruko osiguranje), a pri tome ugovarac
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva su ta osiguranja
punovazna i svaki Osiguravac ima pravo na ugovorenu
premiju na period osiguranja u toku, a osiguranik ima
pravo zahtijevati od svakog pojedinog osigurava&a na-
knadu prema ugovoru sklopljenom s njim, ali ukupno ne
vise od iznosa Stete.

3. Ako je ugovara¢ osiguranja sklopio ugovor o osiguranju
kojim je nastalo dvostruko osiguranje ne znajuci za rani-
je sklopljeno osiguranje, on moze, bez obzira na to da i
je prijasnje osiguranje sklopio on ili neko drugi, u roku od
mjesec dana od kad je saznao za to osiguranje, zahtijeva-
ti odgovarajuce snizenje sume osiguranja i premije kasni-
jeg osiguranja, ali Osiguravac zadrzava primljene premije
i ima pravo na premiju za tekuci period.

4. Ako je pri nastanku dvostrukog osiguranja ugovarac osi-
guranja postupio nesavjesno, svaki Osigurava¢ moze tra-
Ziti ponistenje ugovora, zadrzati primljene premije i zahti-
jevati nesmanjenu premiju za tekudi period.

Clan 30

Obaveza sprje¢avanja osiguranog sluc¢aja i spasavanja,

te pridrzavanja odredaba o zastitnim mjerama

1. Osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovorene i sve
ostale mjere potrebne da se sprijeci nastupanje osigura-
nog slu¢aja, a ako osigurani slu¢aj nastupi, duzan je po-
duzeti sve s$to je u njegovoj moci da se ogranic¢e njegove
Stetne posljedice.

2. Osigurava¢ je duzan nadoknaditi troskove, gubitke, kao
i druge Stete prouzrokovane razumnim pokusajem da se
otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slu-
¢aja, kao i pokusajem da se ogranic¢e njegove Stetne po-
sljedice, pa i onda ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha.

3. Osiguravag je duzan dati ovu naknadu ¢ak i ako ona za-
jedno s naknadom $tete od osiguranog slu¢aja prelazi
sumu osiguranja.

4. Ako osiguranik ne ispuni svoju obavezu sprecavanja osi-
guranog sluéaja ili obavezu spasavanja, a za to nema
opravdanja, obaveza se Osiguravacu smanjuje za onoliko
koliko je nastala veca steta zbog tog neispunjenja.



Clan 31
Obaveza osiguranika kad nastane osigurani slu¢aj

Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu kojega se trazi
naknada iz osiguranja, osiguranik je duzan postupiti na
ovaj nadin:

e odmah preduzeti sve $to je u njegovoj moci da se
ogranice njegove Stetne posljedice i pri tome se pri-
drzavati uputa koje mu je dao Osiguravac ili njegov
predstavnik,

e obavijestiti Osiguravac¢a o nastupanju osiguranog
slu¢aja najdalje u roku od tri dana otkad je za to sa-
znao, a najdalje u roku od tri dana pismeno potvrdi-
ti prijavu datu usmeno, telefonom, telegramom ili na
koji drugi sli¢an nacin,

e U svim sluc¢ajevima predvidenim propisima, a narodi-
to kad je s$teta prouzrokovana od pozara, eksplozije,
krade, provalne krade, razbojnistva i saobrac¢ajne ne-
srece, prijaviti nadleznom organu unutrasnjih poslova
i navesti koje su sve stvari unistene odnosno ostec¢ene
ili su nestale prilikom nastanka osiguranog slucaja,

o do dolaska predstavnika Osiguravac¢a na samo mje-
sto ne promijeniti stanje oste¢enih odnosno unistenih
stvari, osim ako je promjena potrebna u javnom inte-
resu ili radi smanjenja odnosno sprec¢avanja poveca-
nja Stete.

Uz pismenu prijavu Osiguravacu, Osiguranik i/ili druga

osoba koja ima pravni interes je obavezna priloZiti slje-

deca dokumenta:

e polisa osiguranja,

o dokaz o upla¢enoj premiji osiguranja,

e original ili ovjerena kopija zapisnika nadlezne policij-
ske uprave o nastanku osiguranog slucaja,

e originalnu ili ovjerenu punomo¢ vlasnika / osigurani-
ka ukoliko osiguranik i podnosilac zahtjeva nisu ista
osoba,

e dokumentacija sa podacima o vrsti, tipu, vremenu
nabavke ostecenih, unistenih ili otudenih stvari, te ra-
¢uni nabavke, popravke i sl.

Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik duzan je, neza-

visno od roka u kojemu je podnio prijavu Stete, predstav-

niku osiguranja pruziti sve podatke i druge dokaze koji su
potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete. Osi-

guravac¢ moze isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i

druge dokaze, ako je to nuzno potrebno i opravdano.

4. Ako ugovara¢ osiguranja odnosno osiguranik ne izvr-

$i svoju obavezu obavjestavanja Osiguravaca iz stava 1.
tacke 2. ovog ¢lana u odredeno vrijeme, duzan je nado-
knaditi Osiguravacu stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Clan 32
Utvrdivanje visine naknade iz osiguranja

Visina naknade iz osiguranja u slu¢aju nastanka osigura-

nog slu¢aja utvrduje se:

e kod unistenja stambenog ili pomoc¢nog objekta (to-
talna Steta) — prema vrijednosti izgradnje novog
stambenog objekta ili pomoénog objekta u trenutku
nastanka osiguranog slu¢aja prema cijenama na
mjestu gdje se stambeni objekat nalazi, ali najvise do
ugovorene sume osiguranja. Ako je stambeni obje-
kat stariji od 60 godina nadoknaduje se vrijednost
izgradnje novog stambenog ili pomo¢nog objekta u
trenutku nastanka osiguranog slu¢aja, umanjena za
iznos procijenjene istroSenosti (amortizacija) i vrijed-
nost ostatka,

o kod ostecenja stambenog ili pomoc¢nog objekta (dje-
lomi¢na Steta) — u visini troSkova popravke po cije-
nama materijala i rada u vrijeme nastanka osigura-
nog sluc¢aja, a najvise do ugovorene sume osiguranja
umanjene za vrijednost ostatka. Ako je stambeni ili
pomocni objekat stariji od 60 godina nadoknaduju se
u troskovi popravke u trenutku nastanka osiguranog
slu¢aja, umanjeni za iznos procijenjene istroSenosti
(amortizacija) i vrijednost ostatka,

e kod unistenja ili nestanka stvari u stambenom objek-
tu (totalna $teta) - prema nabavnoj cijeni novih stvari,
a najvise do ugovorene sume osiguranja. Ako se neka
stvar vise ne proizvodi (prestane proizvodnja ili se za-
mijeni novim modelima ili sli¢no) onda se vrijednost

odreduje prema vrijednosti druge stvari koja se proi-
zvodi za istu funkciju.

e kod ostecenja stvari u stambenom objektu (djelomic-
na Steta) - u visini troSkova popravke po cijenama
materijala i rada u vrijeme nastanka osiguranog slu-
¢aja, a najvise do ugovorene sume osiguranja i uma-
njene za vrijednost ostatka.

Vecdi troskovi popravke koji su nastali zbog toga $to su

prilikom popravke na oste¢enom predmetu osiguranja

uc¢injene izmjene, poboljsanja ili usavrsavanja, padaju na
teret osiguranika.

Ako troskovi popravka prelaze vrijednost oStec¢enih stvari,

smatrat ¢e se da je stvar unistena i obracunati ¢e se na-

knada za totalnu Stetu.

Kod osiguranih stvari koje ¢ine skup stvari (npr. garnitu-

re, servis i sl.) u slu¢aju unistenja ili o$te¢enja samo jed-

ne stvari iz ovog skupa ne nadoknaduje se gubitak zbog
umanjenja vrijednosti cijelog skupa.

Kod osiguranja stvari posebnih i velikih pojedinaénih vri-

jednosti (stvari od plemenitih metala i nepreradenih ple-

menitih metala, drago kamenje i biserne ogrlice, rijetke i

skupocjene stvari, umjetnic¢ki predmeti, dokumenta, vri-

jednosni papiri, rukopisi, predmeti zbirki i slicno) naknada
¢e se isplatiti u visini nastale Stete, a najviSe do ugovorene
sume osiguranja na “taksiranu vrijednost”.

Ako su stvari u stambenom objektu i/ili oprema iz grade-

vinskog dijela objekta iz stava 1 ovog ¢lana, potpuno uni-

Stene ili ukradene, a Osiguranik ne moze dokazati njihovu

vrijednost, Osigurava¢ je u obavezi nadoknaditi najvise

50% od nabavne vrijednosti takvih novih stvari.

Ukoliko je ugovoreno, u slu¢aju nastanka osiguranog slu-

¢aja, utvrdeni iznos naknade umanjuje se za iznos fransi-

ze naveden na polisi osiguranja.

Clan 33
Naknada ugovorenih troskova

1.

Osiguravag je duzan nadoknaditi sljedece Stete i troskove

koje osiguranik ima u vezi osiguranog slucaja:

o troskove, gubitke, kao i druge Stete uzrokovane razu-
mnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranog slu¢aja, kao i pokusajem da
se ograni¢e njegove Stetne posljedice, pa i onda ako
su ti pokusaji ostali bez uspjeha, a najvise do sume
osiguranja za ugovorene troskove navedene na polisi
osiguranja,

o Stete zbog nestanka osiguranih stvari prilikom na-
stanka osiguranog slu¢aja, a najvise do sume osigu-
ranja za ugovorene troskove navedene na polisi osi-
guranja,

o troskove popravke stambenog objekta zbog steta
koje nastanu prilikom izvrsenja ili pokusaja izvr§enja
provalne krade kao i objesti, vandalizma ili razbojnis-
tva i to u visini troskova popravke, a najvise do sume
osiguranja za ugovorene troskove navedene na polisi
osiguranja,

e troSkove rasd&is¢avanja i ruSenja u vezi s nastalim
osiguranim slu¢ajem na osiguranom dijelu gradevin-
skog objekta i stvarima, a najvise do sume osiguranja
za ugovorene troskove navedene na polisi osiguranja.

Osiguravagd nije u obavezi naknaditi troskove koje osigu-

ranik pretrpi u svrhu uklanjanja uzroka stete, kao i tros-

kove intervencije vatrogasnog drustva ili drugih organi-
zacija ¢ija je duznost, a prema karakteru poslovanja, da
besplatno pruzaju pomoc¢ kad osigurani slu¢aj nastane.

Osigurava¢ nije obavezan nadoknaditi posredne Stete u

vezi s nastalom osiguranom opasnos$cu, kao sto su Stete

zbog umanjenja upotrebljivosti stvari, gubitka zakupnine,
izdatka za vodu zbog izlijevanja i drugi sli¢ni gubici.

Clan 34
Kuéna asistencija

1.

Kuéna asistencija po ovim Posebnim uslovima podrazu-
mjeva pruzanje pomoci Osiguraniku 24 sata na dan, 365
dana u godini u slu¢ajevima koji zahtjevaju hitnu inter-
venciju usluge sanacije Stete tj. neispravnosti na osigu-
ranom stambenom objektu na adresi mjesta osiguranja
naznacenoj na polisi osiguranja.



2. Pod hitnim intervencijama sanacije $tete smatraju se
iznenadni i neocekivani dogadaji koji bi u slu¢aju neu-
spjeha sprecavanja uzroka rezultirali:

e daljnjim ostec¢enjima na stambenom objektu,

e neadekvatnim boravkom osiguranika u stambenom
objektu,

e ugrozavanjem zdravlja ili sigurnosti Osiguranika.

3. Osiguranje kuéne asistencije pokriva troskove izvoda-
¢a radova (tehni¢ara) u trajanju od jednog radnog sata
(IN/h) na adresi osiguranog stambenog objekta sa uklju-
¢enim izlaskom na lice mjesta za sljedece usluge:

e asistencija bravara,

e asistencija vodoinstalatera,
« asistencija elektricara,

e asistencija opravke grijanja,
« asistencija staklara.

4. Osiguranje ku¢ne asistencije vrijedi do 3 osigurana sluca-
ja u toku jedne godine osiguranja.

5. Osiguranje ku¢ne asistencije ne pokriva:

« dijelove i ostali materijal potreban za popravak oste-
¢enja,

e usluge redovnog odrzavanja sistema ili sklopova u
kudi,

e usluge investicionog odrzavanja objekata i sistemaiili
sklopova na stambenim objektima,

o troskove ako kvar otkloni sam Osiguranik ili izvodac¢
kojeg nije uputio Centar za podrsku.

6. Troskove izvodac¢a radova koji nastanu, a iznad su limita
osiguranja, Osiguranik je duzni platiti sam.

7. U slu¢ajevima kada je neophodna hitna intervencija us-
luge sanacije stete, Osiguranik je duzan odmah pozvati
Centar za podrsku Osiguravaca i pridrzavati se uputa
koje mu je dao predstavnik Centra za podrsku Osigura-
vaca radi smanjenja Stetnih posljedica.

8. Pozivom Centru za podrsku Osiguravaca prilikom prijave
osiguranog slu¢aja osiguranik ili ¢lanovi njegovog doma-
¢instva duzni su dati sljedece podatke:

e ime, prezime i adresu osiguranika prijavljene prilikom
ugovaranja osiguranja,

e broj polise osiguranja,

¢ mijesto na kojem se Osiguranik nalazi, broj telefona i
adresu na kojoj ga je moguce dobiti,

o kratak opis hitne intervencije.

9. Centar prima pozive Osiguranika i daje opce informacije
o postupku rjeSavanja posljedica osiguranog slucaja, te
organizuje dolazak izvodaca radova na lokaciju osigura-
nog stambenog objekta u razumnom roku kako propisuju
nuznost ili obim osiguranog slu¢aja, lokalni povecani broj
sluc¢ajeva (npr. kod elementarnih nepogoda na odrede-
nom podrudju,.) i stvarne mogucnosti.

10. U izvanrednim okolnostima, kao §to su poremecaj ili gu-
bitak telefonske i/ili elektroenergetske mreze, Strajkovi,
demonstracije, prosvjedi, zagu$enje saobracaja, prirodne
katastrofe i epidemije, Centar za podrsku osigurava dola-
zak izvodaca radova na adresu osiguranog objekta $to je
prije moguce.

1. Osiguravac¢ brine o pazljivom odabiru izvodac¢a radova,
ali ne snosi odgovornost za postupke i rad izvodaca.

Clan 35

Pronadene izgubljene stvari

1. Ako osiguranik na bilo koji nac¢in sazna gdje se nalaze ukra-
dene stvari, duzan je odmah preduzeti sve potrebne mjere,
osobito preko nadleznih organa, da se utvrdi identi¢nost
stvari i da mu se one §to prije vrate. Isto tako je duzan da o
tome $to je saznao o preduzetim mjerama i njihovom rezul-
tatu obavijesti Osiguravaca u najkrac¢em roku.

2. Ako osiguraniku nije isplacena naknada a nije prote-
kao rok za isplatu naknada za pronadene stvari u smi-
slu odredaba Posebnih uslova za osiguranje stambenog
objekta i stvari u stambenom objektu, osiguranik je duzan
pronadene stvari primiti natrag. Ako su vrac¢ene stvari
ostecene, osiguranik ima pravo na naknadu u smislu ¢la-
na 32. ovih Posebnih uslova.

3. Ako su osigurane stvari pronadene nakon isplate nakna-
de iz osiguranja ili po isteku roka za isplatu, osiguranik ih

moZe zadrzati za sebe, ali je duzan Osiguravacu vratiti
primljenu naknadu za o$tecene stvari uz odbitak nuznih
troskova, preuzimanja, koji ne mogu predi iznos ispla¢ene
naknade, a ostec¢ene stvari moze zadrzati po cijeni spora-
zumno utvrdenoj sa Osigurava¢em i vratiti mu samo od-
govarajuci dio primljene naknade. Ako osiguranik ne zeli
zadrzati te stvari, one prelaze u vliasnistvo Osiguravadca.

Clan 36

Spaseni dijelovi

1. Ako nije drugacije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih
odnosno ostecenih stvari ostaju osiguraniku.

2. Osiguranik nema pravo nakon nastupanja osiguranog
slu¢aja, prepustiti Osiguravadu unistenu odnosno oste-
¢enu osiguranu stvar i od njega zahtijevati isplatu pune
sume osiguranja odnosno pune vrijednosti.

3. Vrijednost spasenih, unistenih, odnosno ostec¢enih stvari
i/ili dijelova obra¢unava se po trzi§noj vrijednosti u mje-
stu Stete prema stanju na dan nastanka osiguranog slu-
¢aja.

Clan 37

Subrogacija

1. Isplatom, naknade iz osiguranja prelaze na Osiguravaca
po samom zakonu, do visine isplacene naknade sva osi-
guranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za $tetu.

2. Ako je krivicom osiguranika ovaj prelaz prava na Osigura-
vac¢a onemogucen, u potpunosti ili djelimi¢no, Osiguravac
se oslobada u odgovarajuc¢oj mjeri svoje obaveze prema
osiguraniku.

3. Prelaz prava s osiguranika na Osigurava¢a ne moze biti
na Stetu osiguranika, te ako je naknada koju je osiguranik
dobio od Osiguravaca iz bilo kojih razloga niza od stete
koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredsta-
va odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije ispla-
te Osiguravaceva potrazivanja po osnovu prava koja su
presla na njega.

4. Ta prava ne prelaze na Osiguravaca ako je stetu prou-
zrokovala osoba u srodstvu u prvoj liniji s osiguranikom ili
osoba za ¢ije postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s
njim u istom domacinstvu, ili osoba koja je radnik osigura-
nika, osim ako su te osobe $tetu prouzrokovale namjerno.

5. Ali,ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavu
bila osigurana od odgovornosti, Osigurava¢ moze zahtije-
vati od njezina Osiguravac¢a naknadu iznosa koji je ispla-
tio osiguraniku.

Clan 38

Vracanje premije

1. Ako osigurana stvar bude unistena prije poc¢etka obaveze
Osiguravaca, ugovaracu osiguranja vraca se iznos napla-
¢ene premije osiguranja.

2. Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka oba-
veze Osiguravaca od opasnosti koja nije obuhvacena
osiguranjem, ugovaracu osiguranja vraca se iznos premi-
je za neiskoristeno vrijeme trajanja osiguranja.

3. Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka oba-
veze Osiguravac¢a od osigurane opasnosti obuhvacene
osiguranjem, Osiguravacu pripada cijeli iznos premije za
teku¢u godinu osiguranja, odnosno za ugovoreni period
osiguranja.

4. Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slucaje-
vima prije isteka vremena za koje je premija plac¢ena, pre-
mija pripada Osiguravac¢u samo do zavrSetka dana do
kojega je on bio u obavezi, ako drugacdije nije ugovoreno.

I. POSEBNE ODREDBE ZA DOPUNSKO OSIGURANJE OD
OPASNOSTI ZEMLJOTRESA

Clan 39

Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja po dopunskom osiguranju od opasno-
sti zemljotresa mogu biti samo one stvari koje su osigurane
od osnovnih opasnosti po ovim Posebnim uslovima.



Clan 40

Osiguravajuca zastita

1. Ovim dopunskim osiguranjem pruza se osiguravajuca
zastita od rizika zemljotresa uklju¢ujuci pozar nakon ze-
mljotresa izazavan istim.

2. Zemljotresom se, u smislu ovih Posebnih uslova, smatra
gibanje tla izazvano prirodnim procesima u zemljinoj kori.

3. Osiguravac ¢e naknaditi Stetu nastalu usljed zemljotresa,
ako se dokaZe da se zemljotres, na prostoru gdje se nalazi
osigurana stvar, dogodio intenzitetom od 5 ili vise stepeni
Mercalli-Cancani-Siebergove skale (MCS).

4. Naknada iz osigurana za dopunsko osiguranje od opa-
snosti zemljotresa umanjuje za iznos procijenjene istrose-
nosti (amortizacija).

Clan 41
Isklju¢enja obaveze Osiguravaca
Iz pokri¢a su iskljuc¢ene stete:

1. nastale usljed zemljotresa intenziteta manjeg od 5 stepe-
ni MCS skale.

2. od potresa izazvanih ljudskom djelatnos¢u kao sto su ek-
splozije klasi¢nih i nuklearnih naprava.
3. od potresa koji su nastali u rudnicima,

4. koje su prouzrokovane djelovanjem nuklearne energije i
radioaktivne kontaminacije,

5. koje su prouzrokovane zagadenjem stvari nekim opasnim
materijama koje su ispustene, odnosno istjecale, te tros-
kovi ¢is¢enja takvih zagadenja,

6. nastale na freskama, mozaicima i drugim ukrasnim do-
dacima na gradevinama.

Clan 42

Stetni dogadaj

U smislu ovih Posebnih uslova jednim $tetnim dogadajem sma-
traju se sva gibanja tla koja su se manifestovala unutar inter-
vala od 72 sata od momenta prvog registrovanog gibanja tla.

Clan 43

Ugovoreni samopridrzaj (fransiza)

1. Ako je ugovoreno da osiguranik sam s odredenim izno-
som sudjeluje u Steti (ugovoreni samopridrzaj, odbitna
fransiza), naknada ce se, kod nastupa osiguranog slucaja,
umanjiti za iznos ugovorenog samopridrzaja ili fransize.

Clan 44

Obaveze osiguranika

Osiguranik je duzan bez odlaganja prijaviti Osiguravacu na-
stalu $tetu i na njegov zahtjev pribaviti od Centra za seizmo-
logiju Federalnog hidrometeoroloskog zavoda ili Sektora za
seizmologiju Republickog hidrometeoroloskog zavoda Repu-
blike Srpske podatke o zemljotresu kojem pripisuje Stetu.

Clan 45
Primjena ostalih odredbi

U svemu $to nije suprotno Posebnim odredbama za dopun-
sko osiguranje od opasnosti zemljotresa i pisanim odredba-
ma polise osiguranja, primjenjivace se Posebne odredbe za
osiguranje stambenog objekta i stvari u stambenom objektu
izuzev odredbi o bonusu iz ¢lana 25.

lll. POSEBNE ODREDBE ZA DOPUNSKO OSIGURANJE
CLANOVA DOMACINSTVA OD POSLJEDICA NEZGODE

Clan 46

Osigurani rizici

1. Ovi Posebni uslovi primjenjuju se na dopunsko osiguranje
od posljedica nezgode kojim se ugovaraju sljedeci osigu-
rani rizici:
e Smrt usljed nezgode
e« Trajna invalidnost usljed nezgode.

Clan 47
Sposobnost za osiguranje
1. Po ovim Posebnim uslovima, dopunsko osiguranje ¢lano-

va domacdinstva od posljedica nezgode mogu zakljuciti
zdrave osobe od 0-75 godina Zivota.

2. Osobe koje se osiguravaju po ovim Posebnim uslovima
osigurane su bez obzira na njihovo zdravstveno stanje
osim dusevno bolesnih osoba i osoba lisenih poslovne
sposobnosti koje su u svakom slucaju isklju¢ene iz osigu-
ranja.

Clan 48

Pojam nezgode

1. Nezgodom u smislu ovih Posebnih uslova, smatra se sva-
ki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji,
djelujuci uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika,
ima za posljedicu smrt osiguranika, tjelesnu povredu

(trajnu potpunu ili djelomi¢nu invalidnost) ili narusenje

zdravlja koje zahtjeva lije¢enje u bolnici.

2. Nezgodom se, u smislu prethodnog stava, smatraju naro-
¢ito sljede¢i dogadaiji:

e sudar,

e udar kakvim predmetom ili o kakav predmet,

e gazenje osiguranika,

e udar elektri¢ne struje ili groma,

e pad, okliznucée, survavanje,

e ranjavanje oruzjem ili raznim drugim predmetima,

e ubod kakvim predmetom,

e udarili ujed zZivotinje i

e ubod insekta osim ako je takvim ubodom prouzroko-
vana neka infektivna bolest.

3. Nezgodom se smatra i sljedede:

e trovanje hranom ili hemijskim sredstvima iz neznanja
osiguranika, osim profesionalnih bolesti;

« infekcija povrede prouzrokovane nezgodom;

e trovanje uslijed udisanja plinova ili otrovnih para,
osim profesionalnih bolesti;

e opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predme-
tom, tekuc¢inama ili parom, kiselinama, luzinama i
sli¢no;

o davljenje ili utapanje;

e gusenje ili ugusenje uslijed zatrpavanja zemljom, pi-
jeskom i sli¢no;

e prsnuce misic¢a, is¢asenje ili uganuce zglobova, pr-
snuce zglobnih veza, prijelomi zdravih kostiju koji na-
stanu uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih
naprezanja izazvanih nepredvidenim vanjskim doga-
dajima, ukoliko je neposredno nakon povrede utvrde-
no u bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili
po ovlastenom ljekaru;

o djelovanje svjetlosti, sun¢evih zraka, temperature ili
loSeg vremena, ako im je osiguranik bio izlozen nepo-
sredno zbog jedne prije toga nastale nezgode, ili se
nasao u takvim nepredvidenim okolnostima koje nije
mogao sprijeciti ili im je bio izlozen radi spasavanja
ljudskog (svog ili tudeg) Zivota;

o djelovanje rendgenskih ili radioaktivnih zraka, ako im
je osiguranik izlozen naglo i iznenada, osim profesio-
nalnih bolesti.

4. Ne smatraju se nezgodom u smislu ovih Posebnih uslova:

e zarazne, profesionalne (bolesti zanimanja) i ostale
bolesti, kao i posljedice psihi¢kih uticaja,

o trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim
onih koje nastanu uslijed direktnog ostec¢enja trbus-
nog zida pod neposrednim djelovanjem vanjske me-
hanicke sile na trbusni zid, ukoliko je nakon povrede
utvrdena traumatska kila kod koje je klini¢ki uz kilu
utvrdena povreda mekih dijelova trbusnog zida u tom
podrucju;

e infekcije i bolesti koje nastanu uslijed raznih alergi-
ja, rezanja ili kidanja zuljeva ili drugih izraslina tvrde
koze;

o andfilakti¢ki Sok, osim ako nastupi pri lije¢enju zbog
nastale nezgode;

e hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija,
diskopatija, spondiloza, spondilolisteza, spondiloliza,
sakralgija, miofascitis, kokcigodinija, isialgija, fibrozi-
tis, fascitis i sve pato-anatomske promjene na ki¢mi
oznac¢ene analognim terminima, osim onih nastalih



direktnim mehani¢kim djelovanjem na ki¢mu;

e odljepljenje mreznjac¢e (ablatio retinae) prethodno
bolesnog ili degenerativno promijenjenog oka, osim
u slu€aju da je nastalo uslijed vanjske povrede oka,
ukoliko je neposredno nakon nezgode utvrdeno u
bolnici ili nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi ili po
ovlastenom ljekaru;

e posljedice koje nastanu kod osiguranika uslijed deliri-
jum tremensa i djelovanja drogga;

e posljedice medicinskih, narocito operativnih zahvata,
koje se poduzimaju radi lije€enja ili spre¢avanja bo-
lesti (preventiva), osim ako je do tih posljedica doslo
zbog dokazane greske medicinskog osoblja (vitium
artis);

* patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize;

o sistemske neuro-muskularne bolesti i endokrine bo-
lesti;

o psihi¢ki poremecaji (neuroze, psihoneuroze), osim ako
se organski uslovljeni poremecaji nervnog sistema
koji nastupe kao posljedica nezgode, mogu svesti na
neko organsko ostecenje.

Clan 49

Pocetak i istek obaveze osiguravaca

1. Za svakog pojedinog Osiguranika, osiguranje pocinje 24-
tog sata dana koji je u polisi naveden kao pocetak osigu-
ranja ako je do tog dana plac¢ena premija, u protivnom po
isteku 24-tog sata dana uplate premije.

2. Za svakog pojedinog osiguranika osiguranje prestaje 24-
tog sata onog dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
istek osiguranja, a prije tog roka onog dana kada:

e istekne godina osiguranja u kojoj Osiguranik navrsio
74 godine Zivota,

e nastupi smrt Osiguranika ili bude ustanovljena 100%
trajna invalidnost,

e osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno lisen
poslovne sposobnosti u skladu sa ¢lanom 47. ovih Po-
sebnih uslova,

o« protekne rok iz ¢lana 7. ovih Posebnih uslova, a premi-
ja do tog roka nije plac¢ena,

e bude raskinut ugovor o osiguranju u skladu sa ¢la-
nom 14. ovih Posebnih uslova.

3. Za osobe koje prestanu biti ¢lanovi osiguranog domacin-
stva (udaja, Zzenidba itd.) u toku trajanja osiguranja, osi-
guranje je na snazi do isteka tekuc¢e godine osiguranja.

Clan 50

Osigurana suma

1. Visinu osiguranih suma za smrt usljed nezgode i trajni in-
validitet usljed nezgode utvrduju sporazumno ugovaracé
osiguranja i Osiguravac i obavezno se upisuju u polisu
osiguranja.

2. Za sve ¢lanove domacdinstva ugovaraju se iste osigurane
sume.

3. U polisi navedene osigurane sume za jednog osiguranika
predstavljaju najvedi iznos obaveza Osiguravaca za poje-
dini osigurani slu¢aj.

Clan 51

Obim obaveze Osiguravaca za sluc¢aj smrti

1. Ako tokom trajanja osiguranja nastupi osigurani slucaj
smrti usljed nezgode, Osiguravac¢ se obavezuje da ce
isplatiti ugovoreni iznos naknade, koja odgovara iznosu
osigurane sume za smrt usljed nezgode.

2.  Kada nastupi osigurani slu¢aj smrti usljed nezgode osigu-
rane osobe mlade od 14 godina, Osiguravag je u obavezi
isplatiti za troskove sahrane ugovorenu osiguranu sumu
za slucaj smrti.

Clan 52

Obim obaveze Osiguravaca za slu¢aj trajne invalidnosti usljed

nezgode

1. Trajnom invalidnosti usljed nezgode po ovim Posebnim
uslovima smatra se trajni potpuni ili djelomiéni gubitak
funkcije dijela tijela ili organa, potpuni ili djelomi¢ni gubi-
tak dijela tijela ili organa nastao od posljedica nezgode.

2. Kada nastupi trajna invalidnost u smislu prethodnog sta-
va, Osiguravac je u obavezi da naknadi:

e za slu¢aj potpune trajne invalidnosti kod osiguranika
osiguranu sumu ugovorenu za trajnu invalidnost,

e za slu¢aj djelomiéne trajne invalidnosti procenat od
osigurane sume ugovorene za trajnu invalidnost, koji
odgovara procentu djelomi¢ne trajne invalidnosti,

e za slu¢aj trajnog potpunog ili djelomi¢nog gubitka
funkcije dijela ekstremiteta ili potpunog ili djelomic-
nog gubitka dijela ekstremiteta procenat od osigura-
ne sume za utvrdenu invalidnost ekstremiteta, koji se
stavlja u proporciju sa procentom od osigurane sume
predvidene za sluc¢aj potpune trajne invalidnosti ili
gubitka tog ekstremiteta.

3. Procenat trajne invalidnosti utvrduje se prema Tabeli za
odredivanje procenta trajne invalidnosti kao posljedice
nezgode (u daljem tekstu Tabela invalidnosti).

4. Individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanimanje
osiguranika (profesionalne sposobnosti) ne uzimaju se u
obzir pri odredivanju procenta trajne invalidnosti.

5.  Kod visestrukih ozljeda pojedinih dijelova tijela ili organa
ukupna invalidnost ne moze preci procenat koji je odre-
den u Tabeli invalidnosti za potpuni gubitak pojedinog
dijela tijela ili organa. Vise procenata djelomi¢ne invalid-
nosti u pravilu se zbrajaju, ali stepen invalidnosti nakon
nezgode ograni¢en je na 100%.

6. Ako se stepen trajne invalidnosti ne moze odrediti prema
kriterijima iz Tabele invalidnosti, tada je odlu¢ujuce u ko-
joj je mjeri sa medicinskog stanovista doslo do smanjenja
fizickih, odnosno psihi¢kih funkcija. Ako neko ostecenje
nije predvideno u Tabeli invalidnosti, procenat invalidno-
sti odreduje se u skladu sa sli¢nim oste¢enjima koja su
predvidena u Tabeli invalidnosti.

7. Isplata naknade moze se izvrsiti nakon nezgode samo ako
se sa medicinskog stanovista moze definitivno utvrditi vr-
sta i obim posljedica nezgode.

8. Ukoliko se ne moze utvrditi konacéni stepen invalidnosti u
skladu sa prethodnim stavom, osiguranik i Osiguravac u
periodu od tri godine nakon nezgode imaju pravo jednom
godis$nje traziti ljekarsku procjenu stepena invalidnosti,
pri ¢emu procjenu obavlja ljekarska komisija. Ako se niti
po isteku tri godine od dana nastanka nezgode ne moze
utvrditi konac¢ni procenat trajne invalidnosti, kao konac-
no stanje uzima se stanje po isteku toga roka i prema tom
procentu se odreduje procenat invalidnosti na dan na-
stanka nezgode.

9. Ako je kod osiguranika ve¢ postojala trajna invalidnost
kao posljedica ozljede, bolesti ili degenerativnih promjena
prije nastanka osiguranog slu¢aja, obaveza Osiguravaca
odreduje se prema novoj invalidnosti, odnosno prema
razlici ukupnog procenta invalidnosti nakon i procenta
invalidnosti prije nastanka nezgode, u skladu s Tabelom
invalidnosti.

10. Ako nastupi smrt Osiguranika, a kona¢ni procenat inva-
lidnosti nije bio utvrden, Osiguravac ¢e utvrditi procenat
invalidnosti prema posljednjoj raspolozivoj medicinskoj
dokumentaciji.

1. Osigurana suma za sluc¢aj smrti i trajne invalidnosti se ne
mogu kumulirati.

Clan 53

Isklju¢enje obaveze Osiguravaca

1. Isklju¢ene su sve obaveze Osiguravaca, ako je nezgoda
nastupila:

o uslijed toga $to je osiguranik ili korisnik namjerno
prouzrokovao nezgodu,

o uslijed pokusaja ili izvr§enja samoubistva osigurani-
ka iz bilo kojeg razloga,

e prilikom pripremanja, pokusaja ili izvr$enja kriviénog
djela sa predumisljajem te pri bijegu poslije takve
radnje,

e zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obrac¢unavanju
(tuénjavi), osim u dokazanom slu¢aju samoobrane,

o uslijed tjelesnih povreda u vrijeme lije¢enja, odnosno
zahvata, koje je osiguranik sam poduzeo ili ih je dao
poduzeti, osim ako je osigurani slu¢aj bio povod,

o direktno ili indirektno kao posljedica ratnih dogada-



ja ili dogadaja koji su posljedica rata, invazije, djelo-
vanja stranih neprijatelja, operacija koje nalikuju na
rat (bez obzira da li je rat objavljen ili ne), gradanskog
rata, pobune, revolucije, vojne ili uzurpatorske vlasti,
ustanka, kao i nemira koji nastanu iz takvih dogadaja,

o usljed akta terorizma,

e uslijed zemljotresa,

e usljed direktne ili indirektne izloZzenosti osigurani-
ka djelovanju joniziraju¢eg zra¢enja ili radioaktivne
kontaminacije,

e uslijed aktiviranja minsko eksplozivnih sredstava
i vatrenog oruzja, prilikom obavljanja profesional-
ne duznosti demontera mina, granata i eksplozivnih
sredstava,

e usljed upravljanja letjelicama svih vrsta, plovnim
objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane
sluzbene isprave koja daje ovlastenje za upravljanje
tom vrstom i tipom letjelice, plovnog objekta, motor-
nog i drugog vozila. Smatra se da osiguranik nema
propisanu sluzbenu ispravu i u slu¢aju da je isteklo
njeno vazenje ili mu je ista oduzeta. Medutim, sma-
trace se da Osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu
ispravu kada u svrhu pripremanja i polaganja ispita
za dobivanje sluzbene isprave, vozi uz neposredni
nadzor sluzbeno ovlastene struéne osobe. Osigura-
nik gubi prava iz osiguranja ako je dopustio da pre-
voznim sredstvom upravlja maloljetna ili osoba bez
propisane sluzbene isprave i tom prilikom dozivi nez-
godu.Prethodne odredbe su nistavne ako okolnost §to
Osiguranik ili neka druga osoba nije posjedovao sluz-
benu ispravu nikako nije uticala na nastanak i obim
nezgode.

o uslijed dokazane uzro¢no posljedi¢ne veze na nasta-
nak nezgode usljed djelovanja alkohola, opojnih dro-
ga ili drugih opojnih sredstava ili lijekova koji uticu
na psihi¢ko stanje Osiguranika u trenutku nezgode.
Smatra se, ako se ne dokaze suprotno, da je nesret-
ni slu¢aj nastao usljed djelovanja alkohola, droga ili
drugih opojnih sredstava ili lijekova na Osiguranika
ako je voza¢ motornog vozila u trenutku nastanka
nezgode imao u krvi ili urinu vise od zakonski propi-
sane dozvoljene koli¢ine alkohola za upravljanje vo-
zilom ili vise od 1.00%. prilikom svih drugih nezgoda
koje nisu nastale iz saobrac¢ajne nezgode, ako je al-
kotest iskazao alkoholiziranost a osiguranik se nije
potrudio da putem analize krvi bude precizno utvr-
den stepen njegove alkoholiziranosti, te ako odbije
ili izbjegne mogucénost utvrdivanja stepena njegove
alkoholiziranosti ili uticaja droga, opojnih sredstava
ili lijekova.

Clan 54
Prijava osiguranog slucaja

Osiguranik, koji je usljed nezgode povrijeden, duzan je:

e da se prema mogucénostima odmah prijavi ljekaru
odnosno da pozove ljekara radi pregleda i pruzanja
potrebne pomodi i da odmah preduzme sve druge
potrebne mjere radi lijeC¢enja, kao i da se pridrzava
ljekarskih savjeta i uputa u pogledu nacina lije¢enja,

e« da pismeno obavijesti Osiguravac¢a o nezgodi, u roku
kad to prema njegovom zdravstvenom stanju bude
moguce,

e da sa prijavom o nezgodi pruzi Osiguravacu sva po-
trebna obavjestenja i podatke o mjestu i vremenu
kada je slu¢aj nastao, potpuni opis dogadaja, ime
ljekara koji ga je pregledao ili koji ga lijeci, nalaze lje-
kara o vrsti tjelesne povrede, o nastalim eventualnim
posljedicama, kao i podatke o tjelesnim manama, ne-
dostacima i bolestima koje je Osiguranik eventualno
imao prije nastanka nezgode.

Ako je nezgoda imala za posljedicu smrt Osiguranika,

korisnik osiguranja je duzan o tome pismeno obavijestiti

Osiguravaca u roku od 3 dana, ¢ak i ako je nezgoda ved

bila prijavljena.

Uz pismenu prijavu Osiguravacu, korisnik osiguranja i/ili

porodica Osiguranika je obavezna priloziti sljede¢a doku-

menta:

Osnovna dokumentacija:

e polisa osiguranja,

e dokaz o uplac¢enoj premiji osiguranja,
Dokumentacija za slu¢aj trajne invalidnosti usljed nezgode:
e dokaz o okolnostima nastanka nezgode (mjestu, vre-

menu i uzroku nastanka nezgode),

e medicinsku dokumentaciju, koja ¢e kao dokaz o usta-
ljenim posljedicama nezgode posluziti za utvrdivanje
konaé&nog procenta trajne invalidnosti (nalaz i mislje-
nje ljekara uz dijagnosti¢ku verifikaciju istog, rentgen
i sli¢no),

o ostale dokaze u ovisnosti od nastanka nezgode.

Dokumentacija za slu¢aj smrti usljed nezgode:

e original ili ovjerena kopija izvoda iz mati¢ne knjige
umrlih,

e kopija zdravstvenog kartona Osiguranika, koja sluzi
kao dokaz o uzroku smrti,

o originalili ovjerena kopija potvrde o smrti,

e kopija nalaza o izvr$enoj obdukciji ili izvjestaja ljeka-
ra mrtvozornika,

e original ili ovjerena kopija zapisnika nadlezne policij-
ske uprave o nastanku nesretnog slucaja,

e dokaz o pravu na naplatu naknade ako u ugovoru o
osiguranju nije izric¢ito naveden korisnik osiguranja.

Dokazivanje okolnosti nastanka nezgode i prava iz ugovo-
ra o osiguranju padaju na teret podnosioca zahtjeva. Osi-
guravac ima pravo od podnosioca zahtjeva, zdravstvene
ustanove ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traziti
naknadna objasnjenja i dokaze potrebne za utvrdivanje
prava na isplatu osigurane sume, odnosno naknade. Osi-
guravac¢ ima pravo zahtijevati ljekarski pregled te pravo
obdukcije, ako je neophodno i ekshumacije. Svi troskovi
koji se odnose na pribavljanje navedenih dokaza padaju
na teret podnosioca zahtjeva.

Clan 55
Korisnik osiguranja

1.

2.

U slu¢aju trajne invalidnosti usljed nezgode, korisnik osi-
guranja je Osiguranik ukoliko nije drugacije ugovoreno.
Korisnika za slu¢aj smrti Osiguranika odreduje Ugovorac
osiguranja samim ugovorom o osiguranju, testamentom
ili drugim pravnim poslom.

Korisnik u slu¢aju smrti osiguranika ne mora biti odreden
po imenu, dovoljno je da akt sadrzi podatke na osnovu ko-
jih se korisnik moZze identificirati, osim kada je odredenje
korisnika neopozivo.

Ako su zakonski nasljednici odredeni kao korisnici za slu-
¢aj smrti osiguranika, utvrdivanje nasljednika i raspodje-
la isplate naknade se odreduje u skladu sa Zakonom o
nasljedivanju.

Ako je korisnik maloljetno lice osigurana suma ¢e se ispla-
titi njegovim roditeljima odnosno zakonskim zastupnicima.
Vjerovnici ugovara¢a osiguranja i Osiguranika nemaju
nikakvo pravo na ugovorenu naknadu ugovorenu za ko-
risnika osim ako zakonom nije drugacije odredeno.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 56
Pravni okvir

1.

Za odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca osiguranja,
Osiguranika i korisnika, te ostalih osoba kojih se tice, a
koji nisu regulisani Posebnim uslovima ili ugovorom o osi-
guranju, primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

2. Za slucaj izmjene ovih Posebnih uslova na snazi ostaju
Posebni uslovi koji su bili na snazi u momentu zaklju¢enja
Ugovora o osiguranju sve do isteka tog Ugovora.

Clan 57.

NadleZnost u slu¢aju spora

1.

U slu¢aju spora izmedu ugovarac¢a osiguranja odnosno
osiguranika i Osiguravaca, nadlezan je Opcinski sud Sa-
rajevo.



Ovi Posebni uslovi za za osiguranje stambenih objekata, stvari
u stambenim objektima, osiguranje od opasnosti zemljotresa
i ¢lanova domacinstva od posljedica nezgode su usvojeni Od-
lukom Uprave Drustva UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj
20240108-0105-000001, a stupaju na snagu i primjenjuju se
0d 10.01.2024. godine.

Stupanjem na snagu ovih Posebnih uslova, prestaju da vaze
Posebni uslovi za za osiguranje stambenih objekata, stvari
u stambenim objektima i ¢lanova domacinstva od posljedi-
ca nezgode koji su usvojeni Odlukom Uprave Drustva UNIQA
Osiguranja d.d. Sarajevo broj 0000-000021-102013 / V.4 od
1811.2019. godine.

Direktor Drustva
Eldar Dudo

Obavijest korisniku usluga osiguranja
o nac¢inu podnosenja prituzbe

Prituzba je izjava nezadovoljstva upu¢ena UNIQA Osiguranju
od strane korisnika usluga (ugovaraca osiguranja, osiguranika
i korisnika iz ugovora o osiguranju) koja se odnosi na pruzanje
usluga osiguranja.

Nagéin i rok za podnosenja prituzbi
Korisnici usluga Osiguravaca svoje prituzbe mogu podnijeti:
a)usmeno na zapisnik u svim poslovnim jedinicama
Osiguravaca
b) postom na adresu sjedista UNIQA Osiguranja d.d. u
Sarajevu ul. Obala Kulina bana br19, fax-om na broj: +33
289 O11ili e-postom na adresu: prituzbe.uniga@uniqga.ba.
Rok za podnosenje prituzbe protiv odluke ili postupanja
Osiguravaca je 15 dana od dana kada je podnosilac prituzbe
primio odluku na koju se odnosi prituzba, odnosno od dana
kada je saznao za razlog prituzbe, ali ne duze od godinu dana
od kada se desio dogadaj ili nastupila ¢injenica na koju se
prituzba odnosi.

Sadrzaj prituzbe

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime, adresu podnosioca prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno firmu,
sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnosioca
prituzbe, ako je pravno lice

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnosioca prituzbe

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kom je donesena odluka zbog
koje se prituzba podnosi, te prijedloge za izvodenje dokaza

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnosioca prituzbe,
odnosno lica koje ga zastupa

e) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po
punomocdéniku.

Rok za dostavljanje odgovora na prituzbu

Prituzbe se rjeSavaju u skladu sa Pravilnikom o rjeSavanju
prituzbi koji donosi Uprava UNIQA Osiguranja.

Nakon §to proudi i provjeri navode iz prituzbe Osiguravac ¢e
pismeno odgovoriti podnosiocu najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema prituzbe.
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IZVADAK IZ TABELE ZA ODRE-DIVANJE PROCENTA TRAJNE INVALIDNOSTI, KOJA NASTUPI

KAO POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA

TJELESNO OSTECENJE ILI GUBITAK INV'ZT_IOD%E(;'Q;
» oStecenje mozga do 100%
» gubitak vida na oba oka 100%
e gubitak vida na jedno oko do 30%
o gubitak sluha na oba uha do 40%
» gubitak sluha na jedno uho do 15%
» gubitak nosa do 30%
» gubitak obje ruke 100%
o gubitak jedne ruke u ramenu 70%
o gubitak ruke u podruc¢ju nadlaktice do 65%
o gubitak ruke u podrucju podlaktice do 60%
» gubitak obje Sake 100%

TJELESNO OSTECENJE ILI GUBITAK INV'ZT_IOD%Eg:‘T-';
* gubitak jedne Sake do 55%
e gubitak palca na dominantnoj ruci do 15%
» gubitak kazZiprsta na dominantnoj ruci do 8%
o gubitak srednjeg prsta do 7%
o eksartikulacija noge u kuku 70%
» gubitak obje podkoljenice do 60%
» gubitak obje natkoljenice 100%
» gubitak oba stopala do 80%
* gubitak jednog stopala 35%
» gubitak noznog palca do 5%
» povreda ki¢me s trajnim ostec¢enjem do 100%

Ova Tabela je izvadak iz Tabele za odredivanje procenta trajne invalidnosti, koja nastupi kao posljedica nesretnog
slu¢aja-nezgode (skra¢eno TABELA INVALIDNOSTI), koja sluzi kao osnovica za odredivanje naknade za trajnu invalidnost.



