AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
OMBUDSMEN U OSIGURANJU

71000 SARAJEVO

Kolodvorska 12

( Ime, ime jednog roditelja i prezime podnosioca/ teljice prigovora )

( Adresa podnosioca/ teljice prigovora)

( Kontakt telefon )

( E-mail )

PRIGOVOR NA POSTUPANJE/ ODLUKU DRUSTVA ZA OSIGURANJE

( Naziv i sjediste drustva za osiguranje / podruznice / na koje se prigovor odnosi )

( Dali je i kada u predmetnom pokrenut postupak kod drugog tijela/organa ?)



Razlozi podno$enja prigovora
( Hronoloski navesti/opisati ¢injenice i okolnosti od vaznosti za predmetni sporni odnos)

Prilozi / dokazi :

( obavezni : ugovor o osiguranju koji je predmet spora, prigovor/ Zalbu podnesenu drustvu, te
punomo¢/ dokaz o postojanju obaveze zakonskog zastupanja ukoliko se prigovor podnosi putem
punomoc¢nika/ zakonskog zastupnika;
korisni : sve druge isprave i dokumenti u vezi sa kori§tenjem usluge osiguranja, dokazi u prilog
istaknutih navoda, odgovor drustva na prigovor/Zalbu, ukoliko je isti dostavljen )

(' mjesto i datum podnosenja prigovora ) (potpis podnosioca/teljice prigovora)

¢ Ovaj obrazac nije obavezan, ali Vam mozZe olaksati predstavljanje prigovora.
¢ Ukoliko zelite detaljnije obrazloziti Vas prigovor ucinite to na dodatnom listu papira.



VAZNE NAPOMENE :

e Ombudsmen u osiguranju djeluje u cilju zasStite podnosioca prigovora, u svrhu mirnog,
pravi¢nog i brzeg rjeSavanja sporova nastalih u vezi sa koriStenjem usluga osiguranja.

e Djelovanje Ombudsmena u osiguranju usmjereno je na utvrdivanje krSenja prava i interesa koji
proizilaze iz ugovora o osiguranju, Kodeksa poslovne osiguravajuce i reosiguravajuce etike ili
dobrih poslovnih obicaja.

e Ombudsmen u osiguranju nije nadlezan da odlucuje o imovinsko-pravnim zahtjevima, niti
ovlasten da ocjenuje osnovanost i visinu odstetnog zahtjeva.

e Ombudsmen u osiguranju nije ovlasten da odlucuje u predmetima u kojima je pokrenut sudski
postupak.

e Stranka moze podnijeti prigovor na rad osiguravajuéeg drustva Ombudsmenu u osiguranju samo
ukoliko je u vezi sa predmetom spora voden interni Zalbeni postupak sa davaocem usluga
osiguranja.

e Podnosilac prigovora ¢e obavijestiti Ombusmena u osiguranju o razvoju predmeta i promjenama
koje se odnose na prigovor, kao i o promjenama adrese i telefonskog broja. Propusti da se
dostave ove informacije mogu dovesti do zaklju¢ka da se ne Zeli nastaviti postupak pred
Ombudsmenom.

e Prigovor se podnosi u pisanom obliku i mora sadrzavati sve podatke, isprave i dokaze kako je
regulisano Pravilnikom o o radu Ombudsmena u osiguranju i zastiti potrosa¢a usluga osiguranja
(,,Sluzbene novine FBiH broj 99/17).



