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GDJE | KAKO SE VRSI PRIJAVA STETE

« Steta se prijavljuje putem poste, elektronskim putem ili direktno na poslovnim mjestima Drustva
dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3.) uz prilaganje potrebne dokumentacije.
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Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNAPOMOC 124
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DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU STETE

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave Stete prikupi i preda kompletnu dokumenta-
ciju. Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteskoca u obradi od3tetnog zahtjeva,
odnosno u isplati naknade Stete. Kako bi se na efikasan nacin moglo postupiti obradi od3tetnog
zahtjeva i isplati naknade Stete potrebno je prikupiti sljedecu dokumentaciju:

* obrazac prijave Stete (detaljno, tac¢no i ¢itko popunjen)

* policijski zapisnik o uvidaju saobracajne nezgode sa skicom lica mjesta i rezultatima alkotestiranja

*® polisa osiguranja, vozacka i saobracajna dozvola ili potvrda o registraciji sa potvrdom
o vlasnistvu (fotokopije)

¢ ukoliko podnosilac zahtjeva nije vlasnik vozila potrebno je dostaviti ovjerenu punomo¢

e kartica sa nazivom banke i brojem racuna korisnika osiguranja (fotokopija)

e medicinska dokumentacija od prvog do zavrinog nalaza ukoliko je podnosilac odstetnog zahtjeva
povrijeden u saobracajnoj nezgodi sa fotografijama povrijedenog dijela tijela ukoliko se potrazuje

Misli UNI@A
e na Viber-ul

Putem “Moja UNIQA” portala za klijente:
= Pregledaj uplate po polisi
= Plati ra¢un bez internet bankarstva

= Kupi osiguranje

= Prijavi 3tetu NlSII UNlQA

Za prijavu Stete putem Moja UNIQA, garantujemo isplatu u roku od 48h!

UNIQA Osiguranje d.d. Poslovni Centar Sarajevo Poslovnica Mostar Servisni Centar GSG Poslovni Centar Banja Luka
Obala Kulina bana 19 Obala Kulina bana 19 Dr. Ante Starcevica 36 Alije I1zetbegovica bb Jevrejska 99

BiH 71000 Sarajevo

Tel. (033) 289 000 Servisni Centar Zenica Poslovni Centar Tuzla Servisni Centar Bihac Servisni Centar Derventa
Faks. (033) 289 010 Ugao ul. Safvet-beg Basagica Marsala Tita 203 Petog Korpusa 14 Kralja Petra | bb

www.uniga.ba i M. Tarabara bb
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KAKO ISPUNITI OBRAZAC PRIJAVE STETE
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Steta se obavezno prijavljuje na obrascu prijave 3Stete.
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UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo
Obala Kulina Bana 19

BIH 71 000 Sarajevo

Tel: (033) 289 000

Fax: (033) 289 010

()
. S
UNIQA

Broj Stete (obavezno navesti)
Polisa

Broj polise (obavezno navesti)
Podaci o nezgodi

Datum nezgode
Ostecenik
Prezime, ime, naziv firme
JMBG / MB firme
Adresa: ulica i broj E-mail
Postanski broj, mjesto Broj telefona, fax
Vrsta, marka, model, tip i godina proizvodnje
Registarski broj Broj Sasije
Snaga motora, broj mjesta, nosivost, predeno km

Osiguravajuce drustvo

Broj polise

Vozac

Trajanje osiguranja

Prezime, ime

JMBG

Adresa: ulica i broj
Postanski broj, mjesto

Broj telefona, fax

Broj vozacke dozvole, kategorija, mjesto izdavanja

Vrijeme nezgode

Da li je napravljen policijski zapisnik? da ne
Da li je ispunjen Evropski izvjestaj? da ne
Da li je vozac¢ bio pod uticajem alkohola? da ne
Da li je izvrSen alkotest? da ne
U koju namjenu je vozilo koristeno? poslovno privatno
Kakav je odnos prema osiguraniku? supruznik dijete
Stete na vlastitom vozilu
Procjena visine Stete Popravak rentabilan? da ne
KM Popravak nerentabilan? da ne

Navedite ostecenja: 1
2.
3.
4
5

Odgovarajuce oznacite

Osiguranje motornih vozila

Organizacijska jedinica

Autoodgovornost Auto kasko

Mjesto nezgode (mjesto, ulica, ku¢ni broj)

Stetnik

Prezime, ime, naziv firme
JMBG / MB firme
Adresa: ulica i broj
Postanski broj, mjesto Broj telefona, fax
Vrsta, marka, model, tip i godina proizvodnje
Registarski broj Broj 3asije
Snaga motora, broj mjesta, nosivost, predeno km

Osiguravajuce drustvo

Broj polise

Vozac

Trajanje osiguranja

Prezime, ime

JMBG

Adresa: ulica i broj
Postanski broj, mjesto

Broj vozacke dozvole, kategorija, mjesto izdavanja
Policijska uprava
Da li je zbog nezgode oduzeta vozacka dozvola?

Da li je vozilom upravljano sa znanjem i voljom vlasnika?

ostalo

Stete na vozilu sudionika u nezgodi
Procjena visine Stete Stete prije nezgode?

KM

Navedite ostecenja:

Broj telefona, fax

da

ne

da

ne

ne



Tok nezgode

Vozac oste¢enog vozila Vozac Stetnik  Skica nezgode (oznaciti: ulice, smjer kretanja vozila, poloZaj vozila u trenutku sudara,
o . ) ) saobracajne oznake)
ostetio je parkirano vozilo

nije postivao pravo prednosti
nije postivao znak STOP
nije odrzavao razmak u koloni
voznja naprijed
voznja unatrag
Opis nastanka nezgode
prilikom prestrojavanja
voznja suprotnom trakom

oduzimanije prednosti prilikom skretanja ulijevo vozilima iz suprotnog pravca

Svjedoci

Ime i prezime, adresa i tel. broj
Putnici u vozilu? da ne

Ime i prezime, adresa i tel. broj o .

Putnici u vozilu? da ne
Povrijedene osobe

Ime i prezime, adresa, dob i zanimanje povrijedene osobe / opis-nacin povrede Putnici u vozilu? da ne
Je I.i qu‘i§ten‘ da ne
pojas ili kaciga?

Ime i prezime, adresa, dob i zanimanje povrijedene osobe / opis-nacin povrede Putnici u vozilu? da ne
Je I.i qu‘i§ten‘ da ne
pojas ili kaciga?

Ime i prezime, adresa, dob i zanimanje povrijedene osobe / opis-nacin povrede Putimlic v vesiu? 4 e
Jelikoriten gy pe
pojas ili kaciga?

Ime i prezime, adresa, dob i zanimanje povrijedene osobe / opis-nacin povrede Putnici u vozilu? da ne
Je li koristen <k -

pojas ili kaciga?

Ostecenja na stvarima

Kakva su se ostec¢enja dogodila? Visina stete?

Za auto

Je li auto pod lizingom? da ne

Gdje se nalazi osteceno vozilo? Da li je u voznom stanju?

Uzrok Stete sudar pozar provala/krada prevrnuce Stete na parkiralistu vandalizam

ostalo

5 e Osteceniku
Kome se isplacuje
nadoknada iz Firmi koja je izvrsila popravak (naziv)

osiguranja? . L. X
9 ] Trecoj osobi (ime, prezime, adresa)

Naziv banke Broj Ziro racuna

"Ovlasc¢ujem ljekare i zdravstvene ustanove kod kojih se lijecim ili kod kojih sam se lijecio, kao nosioce privatnog ili obaveznog zdravstvenog osiguranja, da UNIQA
Osiguranju d.d. Sarajevo daju na uvid i predaju dokaze i podatke koji se odnose na moje zdravstveno stanje i lijecenje (ljekarske nalaze, povijesti bolesti, otpusna pisma
i sl.) te ih oslobadam obaveze ¢uvanja profesionalna tajne. Ovlas¢ujem UNIQA Osiguranije d.d. Sarajevo da od svih drzavnih organa, ustanova, sudova (MUP, sudovi)
traZi i ima pravo uvida u dokumentaciju i sadrzaj u spisima koji se vode kod tih subjekata u vezi sa prijavljenim osiguranim slu¢ajem. Svojim potpisom potvrdujem da
sam na sva pitanja u ovom obrascu odgovorio potpuno istinito i da je potpis valjan."

Mjesto i datum Podnosilac zahtjeva

Odgovarajuce oznacite



