UPUTSTVO ZA PRIJAVU STETE KOD OSIGURANJA
OD IMOVINE MALIH | SREDNJIH PREDUZECA UNIQA

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUCAJU NASTUPA OSIGURANOG SLUCAJA

preduzeti propisane, ugovorene i sve ostale mjere potrebne da se sprijece ili ogranice Stetne posljedice;
u svim slucajevima, a posebno kada je Steta prouzrokovana pozarom, eksplozijom, kradom, provalnom
kradom, razbojnistvom ili saobracajnom nezgodom izvrsiti prijavu nadleznoj policijskoj upravi, te u
sluaju poZzara i vatrogasnoj sluzbi;

e navesti nestale, ostecene ili unistete stvari;
* odmah, a najkasnije u roku od tri dana, obavijestiti osiguravaca o nastupu 3tete, te dogovoriti termin

izvida i procjene Stete od strane predstavnika osiguravaca;

do dolaska predstavnika osiguravaZza ne mijenjati stanje oStecenih ili unistenih stvari, osim ako je
promjena potrebna u javnom interesu ili radi sprjeCavanja nastanka vece Stete. Ukoliko se izvr3i neka
promjena osiguranik je o tome duZan obavijestiti Osiguravaca te saCuvati zamijenjene stvari;

u slucaju provalne krade osiguranik

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNA POMOC 124

KAKO | GDJE SE VRSI PRIJAVA STETE

Steta se prijavljuje putem poste, elektronskim putem, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim
mjestima Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3.) uz prilaganje potrebne

dokumentacije.

e UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51

UNIQA web adresa: HYPERLINK "http://www.uniga.ba" www.uniga.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU STETE

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave Stete prikupi i preda kompletnu dokumentaciju.
Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteSkoc¢a u obradi od3tetnog zahtjeva, odnosno u
isplati naknade. Kako bi se na efikasan nacin moglo pristupiti obradi odStetnog zahtjeva i isplati naknade

Obrazac prijave Stete/osiguranog slucaja (detaljno, ta¢no i ¢itko popunjen)

Polisa osiguranja

Zapisnik sluZbenog organa ili drugi dokazi o nastanku Stete (policijski izvjestaj, izvjestaj vatrogasne jedinice i sl.)
Licna karta podnosioca zahtjeva, dokumenta sa ID brojem poslovnog subjekta (fotokopija)

Ovjerena punomoc vlasnika/osiguranika ukoliko osiguranik i podnosilac zahtjeva nisu ista osoba
Kartica sa nazivom banke i brojem racuna korisnika osiguranja (fotokopija)

Dokumentacija iz koje se mogu uvidjeti obim i visina Stete: dokumentacija o vrsti, tipu, marki i vremenu
nabavke te cijene ote¢enog inventara, uredaja, masina, opreme i sli¢no.

Ulazne fakture, ulazne kalkulacije, izvjeStaj o obaveznoj inventuri, izvodi iz trgovacke knjige i sli¢no za
ostecenu robu.

Dokumentacija o redovnom odrZavanju, misljenja ovlastenih servisera nakon izvr§enog tehnickog
pregleda, defektaze i sanacije Stete na masinama i sli¢no.

Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija

Sarajevo Tuzla Bihac Banja Luka

Tel: 033/289-002 Tel: 035/265-700 Tel: 037/229-950 Tel: 051/223-770
Fax: 033/289-010 Fax: 035/265-702 Fax: 037/222-442 Fax: 051/223-780
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Prijava

Polisa

Ugovarac osiguranja

Osiguranik

Postanski broj, mjesto, ulica

Vrijeme Ocekivana visina Stete

Ako da, kod kojeg (osiguravajuce drustvo i broj polise) Koje opasnosti?

Ako da, ¢ija (ime i adresa)?

Detaljan opis uzroka Stete i opis toka Stetnog dogadaja:

Kod paljevine i tude krivnje: navesti ime, prezime, dob, adresu kao i osiguranje od odgovornosti uzro¢nika.




2

povriina cm




Ostale napomene:

Mjesto i datum Potpis osiguranika




