UPUTSTVO ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA
KOD OSIGURANJA KLJUCNIH OSOBA UNIQA

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA

¢ Ako nastupi osigurani slucaj smrti osiguranika predstavnik Banke ili korisnik osiguranja obavezan je o tome
obavijestiti Osiguravaca u roku od 7 dana od dana nastanka dogadaja.

KAKO | GDJE SE VR3I PRJAVLJIVANJE OSIGURANOG SLUCAJA

e Osigurani slucaj se prijavljuje putem poste, putem e-maila, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim mjestima
Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3.) uz prilaganje potrebne dokumentacije.

* UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
* UNIQA web adresa: www.uniga.ba

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNAPOMOC 124

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave prikupi i preda kompletnu dokumentaciju.
Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZze dovesti do poteskoce u obradi odstetnog zahtjeva, odnosno u
isplati naknade. Kako bi se na efikasan nain moglo pristupiti obradi odStetnog zahtjeva i isplati naknade
potrebno je prikupiti sljedecu dokumentaciju:

Obrazac za prijavu osiguranog slucaja (detaljno, tacno i Citko ispunjen)

Polisa osiguranja/Certifikata o osiguranju

Potvrda o smrti i izvod iz mati¢ne knjige umrlih (ovjerena kopija ili oiriginal)
Zdravstveni karton (ovjerena fotokopija)

Medicinska dokumentacija

Kartica sa brojem transakcijskog racuna korisnika osiguranja i instrukcija za placanje
Potvrdu Banke o iznosu duga po osnovu ugovorene bankarske usluge

Ugovor o zaklju¢enoj bankarskoj usluzi

Dokaz okolnosti nastanka osiguranog slucaja

Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija

Sarajevo Tuzla Biha¢ Banja Luka

Tel: 033/289-002 Tel: 035/265-700 Tel: 037/229-950 Tel: 051/223-770
Fax: 033/289-010 Fax: 035/265-702 Fax: 037/222-442 Fax: 051/223-780
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Prijava
, e sy e osiguranog
P o slucaja
UNIQA &3 20010 Osiguranje klju¢nih osoba ]

(popunjava osiguravac)

(popunjava osiguravac)

Naziv policijske uprave MUP-a ili druge ustanove?

U kojoj kolicini?

Ako je sastavljen zapisnik o alkotestiranju potrebno ga je priloZiti.




Datum, vrijeme, u kojoj ustanovi, ime i prezime ljekara

Naziv bolnice, ili druge ustanove, trajanje lijecenja

Ako da, u kojem smislu i obimu?

Mjesto i datum Potpis podnosioca zahtjeva






