
UPUTSTVO ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA
KOD OSIGURANJA KORISNIKA KREDITA

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUÈAJU NASTUPA OSIGURANOG SLUÈAJA

� Nakon nastupa osiguranog sluèaja korisnik osiguranja je dužan o tome u što kraæem roku obavijestiti Osiguravaèa
� U sluèaju nastupa trajne invalidnosti potrebno je zatražiti ljekarsku pomoæ, a lijeèenje nastaviti sve do oporavka. 
   Potrebno se takoðer pobrinuti za odgovarajuæu njegu, te po moguænosti i za otklanjanje i ublažavanje posljedica 
   bolesti ili povrede

 

 

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA

Izuzetno je važno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave osiguranog sluèaju prikupi  i preda kompletnu dokumentaciju. 
Nedostatak bilo kojeg dokumenta može dovesti do poteškoæa u obradi zahtjeva i isplati naknade. Kako bi se na efikasan 
naèin moglo postupiti obradi zahtjeva i isplati naknade potrebno je prikupiti sljedeæu dokumentaciju:
� obrazac prijave osiguranog sluèaja (popunjen detaljno, taèno i èitko)
� otplatni plan
� polisa osiguranja/certifikat o osiguranju
� dokaz o uplati premije osiguranja
� lièna karta (fotokopija) i kartica sa brojem transakcijskog raèuna korisnika osiguranja (fotokopija)
� ugovor o zakljuèenom kreditu

Dodatna dokumentacija u sluèaju nastupa smrti:
� potvrda o smrti i izvod iz matiène knjige umrlih (ovjerena kopija ili original)
� kopija zdravstvenog kartona
� medicinska dokumentacija (fotokopija)

Dodatna dokumentacija u sluèaju trajne invalidnosti:
� medicinska dokumentacija (ovjerene fotokopije od prvog do završnog nalaza)
� dokaz o okolnostima nastanka nezgode

Dodatna dokumentacija u sluèaju nezaposlenosti:
� kopija ugovora o radu važeæeg u trenutku poèetka osiguranja.
� dokaz o prestanku radnog odnosa ( n.p.r. otkaz ugovora o radu)
� radna knjižica (ovjerena fotokopija)
� potvrdu Službe za zapošljavanje o trajanju nezaposlenosti od najmanje 60 dana (original)

Dodatna dokumentacija za sluèaj smrti usljed nezgode:
• original ili ovjerena kopija zapisnika nadležne policijske uprave o nastanku nesretnog sluèaja
    odnosno dokaz o okolnostima nastanka nezgode
• kopija nalaza o izvršenoj obdukciji ili izvještaja ljekara mrtvozornika kao dokaz o smrti

Važni brojevi telefona POLICIJA  122 VATROGASCI  123 HITNA POMOÆ  124 

KAKO I GDJE SE VRŠI PRIJAVLJIVANJE OSIGURANOG SLUÈAJA

� Osigurani sluèaj se prijavljuje putem pošte, putem e-maila, putem faks ureðaja ili direktno na poslovnim 
   mjestima Društva dostavom ispunjenog obrasca prijave osiguranog sluèaja (na strani 3.) uz prilaganje potrebne   
   dokumentacije (na strani 2.). 

� UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
� UNIQA web adresa:  www.uniqa.ba
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KAKO ISPUNITI OBRAZAC PRIJAVE OSIGURANOG SLUÈAJA

Osigurani sluèaj se obavezno prijavljuje na obrascu prijave osiguranog sluèaja.
Obrazac prijave je potrebno ispuniti svim traženim podacima detaljno, taèno i èitko.
Primjer:

Dodatna dokumentacija za sluèaj privremene potpune nesposobnosti za rad (bolovanja) :
• potvrda od izabranog doktora medicine primarne zdravstvene zaštite o eventualnom bolovanju 
   (sa naznaèenim trajanjem bolovanja) za period od prethodnih 12 mjeseci 
• kopija potvrde o privremenoj nesposobnosti za rad (bolovanju) od strane ljekarske komisije
• ovjerena kopija doznaka o bolovanju.
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E-mail

Broj kredita

Broj mobitela

JMBG

Opšti podaci o osiguranom sluèaju

Datum roðenja

privremena potpuna nesposobnost za rad (bolovanje)



Transakcijski raèun

Potpis Korisnika osiguranja
/Podnosioca zahtijeva

Bolovanje

Navesti dužinu trajanja bolovanja

Da li ste u prethodnom periodu bili na bolovanju i u kojem periodu 

Naziv poslodavca

Razlog bolovanja




