UPUTSTVO ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA
KOD OSIGURANJA KORISNIKA KREDITNIH KARTICA U N IQA

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUCAJU NASTUPA OSIGURANOG SLUCAJA

* Ako nastupi osigurani slucaj smrti osiguranika korisnik osiguranja/porodica osiguranika je obavezna o tome obavijestiti
Osiguravaca u roku od 7 dana od dana nastanka dogadaja.

* Ako je kartica nestala zbog gubitka, krade ili razbojnistva nad osiguranikom ili dodatnim korisnikom kartice,
osiguranik je u obavezi:
- Odmabh po saznanju obavijestiti Banku o osiguranom slucaju i zatraZiti otkazivanje kartice
- U slucaju krade ili razbojnistva odmah prijaviti osigurani slucaj najbliZoj jedinici MUP-a i pruZiti sva potrebna
obavjestenja i podatke

- U pismenoj prijavi o osiguranom slucaju pruZiti Osiguravacu sva potrebna obavjestenja i podatke, narocito
o mjestu i vremenu kada se osigurani slucaj dogodio, te potpuni opis dogadaja

* Ako nastupi osigurani slucaj krade proizvoda osiguranik je obavezan odmabh, a najkasnije u roku od 24 sata,
slucaj prijaviti najbliZoj policijskoj stanici sa detaljnom informacijom o ukradenim stvarima, a u slucaju Stete na
proizvodu osiguranik je u obavezi odmah, a najkasnije u roku od 3 dana, prijaviti isto Osiguravacu.

* Ako nastupi osigurani slucaj iz osiguranja produZene garancije osiguranik je u obavezi u roku od 30 dana nakon
opravke dostaviti Osiguravacu pismenu prijavu osiguranog slucaja sa potrebnom dokumentacijom.

KAKO | GDJE SE VRSI PRIJAVLJIVANJE OSIGURANOG SLUCAJA

* Osigurani slucaj se prijavljuje putem poste, putem e-maila, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim mjestima
Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave (na strani 3.) uz prilaganje potrebne dokumentacije.

* UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51

* UNIQA web adresa: www.uniga.ba

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNA POMOC 124

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA

Izuzetno je vaZzno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave osiguranog slucaja prikupi i preda kompletnu
dokumentaciju. Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteSkoca u obradi od3tetnog zahtjeva i

isplati naknade. Kako bi se na efikasan nac¢in moglo pristupiti obradi od3tetnog zahtjeva i isplati naknade potrebno
je prikupiti sljedec¢u dokumentaciju:

* Obrazac za prijavu osiguranog slucaja (detaljno, tacno i Citko popunjen)

* Polisa osiguranja/Certifikat o osiguranju

* Licna karta (fotokopija) i kartica sa brojem transakcijskog racuna korisnika osiguranja (fotokopija)
* potvrda Banke o iznosu duga po kartici u momentu nastanka osiguranog slucaja

Dodatna dokumentacija u slucaju nastupa smrti:

* potvrda o smrti i izvod iz mati¢ne knjige umrlih (ovjerena kopija ili original)

* kopija zdravstvenog kartona i ostala medicinska dokumentacija u slucaju smrti usljed bolesti
* dokaz o nastanku nezgode u slucaju smrti usljed nezgode
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DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUCAJA (nastavak)

Dodatna dokumentacija za prijavu po osnovu osiguranja produzZene garancije:
 garantni list proizvodaca, koji glasi na ime osiguranika (ovjerena fotokopija)
* racun za kupljeni proizvod
* original racun za opravku osSte¢enog predmeta koji je ispostavio ovlasteni serviser ili izvjestaj
o neekonomicnosti popravke
* dokument kojim se dokazuje da je o3teceni proizvod kupljen kreditnom karticom (slip ili izvod iz banke)

Dodatna dokumentacija za prijavu po osnovu osiguranja kupljenog proizvoda:

* policijski izvjestaj ukoliko je osigurani slu¢aj nastao provalnom kradom ili razbojnistvom,

* racun za kupljeni proizvod

* original racun za opravku osSte¢enog predmeta koji je ispostavio ovlasteni serviser,

* dokument kojim se dokazuje da je oSteceni proizvod kupljen kreditnom karticom (slip ili izvod iz banke),

Dodatna dokumentacija u slucaju nestanka kartice i li¢cnih dokumenata i zloupotrebe kartice:

* policijska zabiljeska

* potvrda od banke da je prijavljen nestanak kartice i vremenu prijave

* potvrda o troSkovima ponovnog izdavanja kartice i licnih dokumentata izgubljenih uz karticu
* izvod iz racuna o mjestu i vremenu podizanja sredstava nakon nestanka kreditne kartice
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kreditnih kartica

(popunjava osiguravac)

(popunjava osiguravac)

smrt produZena garancija

ponovno izdavanje kreditne karice kupljeni proizvod

financijski gubitak zbog zloupotrebe kreditne kartice

ponovno izdavanje li¢nih dokumenata

Naziv policijske uprave MUP-a ili druge ustanove?

U kojoj kolicini?

Ako je sastavljen zapisnik o alkotestiranju potrebno ga je priloZiti.




Datum, vrijeme, u kojoj ustanovi, ime i prezime ljekara

Naziv bolnice, ili druge ustanove, trajanje lijecenja

Ako da, u kojem smislu i obimu?

Punomo¢ Osiguravacu

Ovlas¢ujem UNIQA Osiguranje dd Sarajevo da od svih drZzavnih organa, ustanova, sudova (MUP, sudovi i sl.) traZi i ima pravo uvida u
dokumentaciju i sadrzZaj u spisima koji se vode kod tih subjekata u vezi sa prijavljenim osiguranim slu¢ajem.

Svojim potpisom potvrdujem da sam na sva pitanja u ovom obrascu odgovorio/la potpuno i istinito i da je potpis valjan.

Mjesto i datum Potpis Korisnika osiguranja/
Podnosioca zahtjeva




