UPUTSTVO ZA PRIJAVU STETE KOD OSIGURANJA
MASINA OD LOMA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI UN IQA

RADNIJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUCAJU NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

e preduzeti propisane, ugovorene i ostale mjere potrebne da se sprijece ili ogranice 3tetne posljedice
u svim slucajevima, a posebno kada je Steta prouzrokovana poZzarom, eksplozijom, kradom, provalnom
kradom, razbojnistvom ili saobra¢ajnom nezgodom izvrsiti prijavu nadleZnoj policijskoj upravi, u slucaju
poZara i vatrogasnoj sluzbi;

e navesti nestale, oStecene ili unistene stvari;

e do dolaska predstavnika Osiguravaca ne mijenjati stanje masine osim ako je promjena potrebna u javhom
interesu ili radi sprjeCavanja nastanka vece 3tete ili ako je to neophodno zbog procesa proizvodnje. Ukoliko
se izvrSi neka promjena osiguranik je o tome duZan obavijestiti Osiguravaca te saCuvati zamijenjene stvari;

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNAPOMOC 124

KAKO | GDJE SE VRSI PRIJAVA STETE

e Steta se prijavljuje putem poste, elektronskim putem, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim
mjestima Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3 i 4.) uz prilaganje potrebne
dokumentacije.

e UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
e UNIQA web adresa: HYPERLINK "http://www.uniga.ba" www.uniga.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU STETE

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave Stete prikupi i preda kompletnu dokumentaciju.
Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteskoca u obradi od3tetnog zahtjeva, odnosno u
isplati naknade. Kako bi se na efikasan nacin moglo pristupiti obradi od3tetnog zahtjeva i isplati naknade
Stete potrebno je prikupiti sljede¢u dokumentaciju:

Obrazac prijave Stete/osiguranog slucaja

Polisa osiguranja

Zapisnik sluzbenog organa ili drugi dokazi o nastanku Stete

Licna karta podnosioca zahtjeva, dokumenta sa ID brojem poslovnog subjekta (fotokopije)

Ovjerenu punomoc vlasnika/osiguranika ukoliko osiguranik i podnosilac zahtjeva nisu ista osoba

Kartica sa nazivom banke i brojem ra¢una korisnika osiguranja (fotokopja)

Tehnicka dokumentacija o redovnom odrZavanju osigurane masine

Dokumentacija o vrijednosti, godini proizvodnje, vremenu nabavke, nabavna vrijednost masine (faktura,

izvod iz osnovnih sredstava i slicno), knjigovodstvena vrijednost masine, te upotrebna dozvola (atest) za istu

Specifikacija izvr3enih radova i zamijenjenih dijelova

* Dokumentacija o uzroku nastanka Stete izdata od strane ovlastenog servisera te financijski prikaz vrijednosti
sanacije (fakture izvrSenih radova i zamijenjenih dijelova i sli¢no)

e Defektaze i slicno

Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija

Sarajevo Tuzla Bihac Banja Luka

Tel: 033/289-002 Tel: 035/265-700 Tel: 037/229-950 Tel: 051/223-770
Fax: 033/289-010 Fax: 035/265-702 Fax: 037/222-442 Fax: 051/223-780
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— BIH 71 000 Saraj &
o o j Stete
UNIQA =@ a0 Osiguranje masina od loma i
nekih drugih opasnosti

f\\ UNIQA Osiguranije d.d. Sarajevo Pri i ava
{
A

Prijava
Broj Stete Organizacijska jedinica
Polisa
Broj polise (obavezno navesti) Tarifa
Ugovarac osiguranja
Prezime, ime ili naziv firme
Osiguranik

Prezime, ime ili naziv firme
Maticni/ID broj E-mail

Postanski broj, mjesto, ulica, ku¢ni broj Broj telefona / Fax
Opca pitanja

Gdi d dio stetni d dai? Postanski broj, mjesto, ulica, ku¢ni broj
je se dogodio 3tetni dogadaj?

Datum Vrijeme Ocekivana visina Stete

Kada je nastao Stetni dogodaj? KM

. . R o | Pt i) . >
RN P o T o R 2 d Ako da, kod kojeg (osiguravajuce drustvo i broj polise)?  Koje opasnosti?
kod nekog drugog osiguravajuceg drustva? -

. . S o | e ey
Postoji li osiguranjelprekida radalpogona kod i Ako da, kod kojeg (osiguravajuce drustvo i broj polise)?
drugog osiguravajuceg drustva? -
MozZe li se racunati sa djelimi¢cnom ili dielimic total traianie:
totalnom Stetom zbog prekida rada? Jelimicna otaina rajanje:

TR 2

Je li ostecena imovina u vlasnistvu da Ako da, cija (ime i adresa)?
drugih osoba? i
Kome se vrsi isplata naknade iz osiguranja? osiguraniku (gore navedenom)

firmi koja je izvrila popravak (prema racunu u prilogu)
trecoj osobi (ime, prezime i adresa)
Naziv banke Broj Ziro ra¢una banke
Ostecene stvari masine magsinski uredaji elektri¢ni uredaji aparati i instalacije ostalo

Gdje se mogu pregledati
ostecene stvari?

Kome je povjeren Naziv firme, kontakt osoba, broj telefona
popravak?

S ; - . 5
Postoji li garancija dE Kada i ko je obavljao zadniji stru¢ni pregled?
proizvodaca? -

Ime i prezime osobe koja je zadnja
rukovala osiguranom stvari?

Ostale napomene (dijelovi za zamjenu, popravak i sl.)

Uzroci i okolnosti nastanka Stete

Kod provalne krade obvezno priloZiti policijski zapisnik

Odgovarajuce oznacite



proizvodac

marka/tip

snaga kw

tvornicki broj

inventurni broj

godina prizvodnje

godina nabavke

Ostale napomene:

Mjesto i datum

Potpis osiguranika






