UPUTSTVO ZA PRIJAVU $TETE KOD OSIGURANJA
OD POZARA | PRIRODNIH SILA UNIQA

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUCAJU NASTUPA OSIGURANOG SLUCAJA

preduzeti propisane, ugovorene i sve ostale mjere potrebne da se sprijece ili ogranice Stetne posljedice;
u svim slucajevima, a posebno kada je Steta prouzrokovana pozarom, eksplozijom, kradom, provalnom
kradom, razbojniStvom ili saobracajnom nezgodom izvrsiti prijavu nadleznoj policijskoj upravi, te u
slu€aju pozara i vatrogasnoj sluzbi;

¢ navesti nestale, oStecene ili unistete stvari;
* odmabh, a najkasnije u roku od tri dana, obavijestiti osiguravaca o nastupu Stete, te dogovoriti termin

izvida i procjene Stete od strane predstavnika osiguravaca;

do dolaska predstavnika osiguravaza ne mijenjati stanje oStecenih ili unistenih stvari, osim ako je
promjena potrebna u javnom interesu ili radi sprjecavanja nastanka vece Stete. Ukoliko se izvrsi neka
promjena osiguranik je o tome duzan obavijestiti Osiguravaca te sacuvati zamijenjene stvari;

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNAPOMOC 124

KAKO | GDJE SE VRSI PRIJAVA STETE

Steta se prijavljuje putem poste, elektronskim putem, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim
mjestima Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3.) uz prilaganje potrebne

dokumentacije.

¢ UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51

UNIQA web adresa: HYPERLINK "http://www.uniga.ba" www.uniga.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU STETE

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave Stete prikupi i preda kompletnu dokumentaciju.
Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteskoca u obradi odstetnog zahtjeva, odnosno u
isplati naknade. Kako bi se na efikasan nacin moglo pristupiti obradi odStetnog zahtjeva i isplati naknade

Obrazac prijave Stete/osiguranog slucaja (detaljno, ta¢no i Citko popunjen)

Polisa osiguranja

Zapisnik sluzbenog organa ili drugi dokazi o nastanku Stete (policijski izvjestaj, izvjestaj vatrogasne jedinice i sl.)
Li¢na karta podnosioca zahtjeva, dokumenta sa ID brojem poslovnog subjekta (fotokopija)

Ovjerena punomoc vlasnika/osiguranika ukoliko osiguranik i podnosilac zahtjeva nisu ista osoba
Kartica sa nazivom banke i brojem racuna korisnika osiguranja (fotokopija)

Dokumentacija iz koje se mogu uvidjeti obim i visina Stete: dokumentacija o vrsti, tipu, marki i vr.emenu
nabavke te cijene osteCenog inventara, uredaja, masina, opreme i slicno.

Ulazne fakture, ulazne kalkulacije, izvjestaj o obaveznoj inventuri, izvodi iz trgovacke knjige i slicno za
oStecenu robu.

Dokumentacija o redovnom odrzavanju, misljenja ovlastenih servisera nakon izvrSenog tehnickog
pregleda, defektaze i sanacije Stete na masinama i slicno.

Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija

Sarajevo Tuzla Bihac Banja Luka

Tel: 033/289-002 Tel: 035/265-700 Tel: 037/229-950 Tel: 051/223-770
Fax: 033/289-010 Fax: 035/265-702 Fax: 037/222-442 Fax: 051/223-780
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ﬂ UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo
! Obala Kulina bana 19
S BIH 71 Olé)é)ngar:jr:/o
U N IQA Tel: (033) 289 000 . . v
Fax: (033) 289 010 Osiguranje od poZara
i prirodnih sila

Prijava

Polisa

Ugovarac osiguranja

Osiguranik

Postanski broj, mjesto, ulica, kuéni broj

o

Ocekivana visina Stete

Ako da, kod kojeg (osiguravajuce drustvo i broj polise)

Koje opasnosti?

Ako da, ¢ija (ime i adresa)?

Detaljan opis uzroka Stete i opis toka Stetnog dogadaja:

Kod paljevine i tude krivnje: navesti ime, prezime, dob, adresu kao i osiguranje od odgovornosti uzro¢nika.

Prijava
Stete



Sta je predmet Stete? gradevinski objekat oprema zalihe ostalo (novac, vrijednosni papiri i sl.)

Kakva je gradevinska izvedba? slaba mjeSovita masivna
duZzina m Sirina m broj spratova
Je li izgradeno potkrovlje? da ne Postoji li podrum? da ne

Opis objekta:

Jesu li oStecene i stvari koje da Ako da, koje? (vlasnik)
nisu osigurane?
ne
Tko je prvi primijetio pozar, ¢ osi j zaposlenik ugovaraca ¢lan domacinstva nepoznati
udar groma, eksploziju i dr.? ugovarac osiguranja P 9 P
Kome je prijavljen pozar? policijskoj stanici vatrogasnoj stanici
Gasenje pozara je uslijedilo .. . " tani
od strane: ugovaraca osiguranja vatrogasne stanice
Postoji li osiguranije prekida da Ako da, koje? (osiguravac i broj polise)
rada pogona zbog pozara?
ne
MoZe li se racunati sa djelimi- djelimi¢na totalna trajanje

¢nom ili totalnom Stetom
zbog prekida rada pogona?

Opis Stete
Detaljan opis Stethog dogadaija i Stete na gradevinskim objektima, opremi, zalihama itd. Koji predmeti su osteceni? (kod uredaja navesti vrstu, marku
i tip)

Kod gradevinskih objekata molimo navesti vlastiti utrosak materijala i vremena.

Opis gradevinskog objekta/stvari Troskovi ponovne nabavke Troskovi Stete/popravka KM Starost

Ostale napomene:

Osiguranik potvrduje svojim potpisom, da su svi podaci o ovom Stetnom dogadaiju istiniti. Ovlas¢ujem UNIQA Osiguranje d.d Sarajevo za
provodenje svih radnji radi utvrdivanja okolnosti vezanih uz stetni dogadaj i stetu, preuzimanje informacija svake vrste od osoba i nadleznih organa
(policija, sudovi i itd.), kao i da ima pravo uvida u dokaze i dokumentaciju kojom raspolazu te osobe i sluzbeni organi, te u sve sluzbene spise kod
sudova, policije i drugih nadleznih organa.

Ocekujem isplatu gore navedenog iznosa naknade iz osiguranja od KM.

Ovim se izri¢ito odricem svih daljnjih zahtjeva za isplatom od osiguranja iz ovog Stetnog dogadaja.

Mjesto i datum Potpis osiguranika

Odgovarajuce oznacite





