
UPUTSTVO ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA 
KOD OSIGURANJA OD POSLJEDICA NEZGODE 

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUÈAJU NASTANKA OSIGURANOG SLUÈAJA

Odmah zatražiti ljekarsku pomoæ, a lijeèenje nastaviti sve do oporavka. Potrebno se takoðer pobrinuti 
za odgovarajuæu njegu, te po moguænosti i za otklanjanje i ublažavanje posljedica nezgode;
Osiguranik treba pismeno obavijestiti osiguravaèa o nezgodi/nesretnom sluèaju odmah kada to prema 
njegovom zdravstvenom stanju bude moguèe. Ukoliko nesretni sluèaj za posljedicu ima smrt osigura-
nika korisnik osiguranja je obavezan o tome pismeno obavijestiti ugovaraèa u roku od tri dana;
Prijaviti nezgodu nakon završenog lijeèenja na obrascu prijave osiguranog sluèaja uz dostavu potrebne 
 dokumentacije.

KAKO I GDJE SE VRŠI PRIJAVA OSIGURANOG SLUÈAJA

Osigurani sluèaj se prijavljuje putem pošte, elektronskim putem, putem faks ureðaja ili direktno na 
poslovnim mjestima Društva dostavom ispunjenog obrasca prijave (na strani 3.) uz prilaganje potrebne  
dokumentacije.

UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
UNIQA web adresa:  HYPERLINK "http://www.uniqa.ba" www.uniqa.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA

Izuzetno je važno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave osiguranog sluèaja prikupi  i preda kompletnu 
dokumentaciju. Nedostatak bilo kojeg dokumenta dovodi do poteškoèa u obradi odštetnog zahtjeva, 
odnosno u isplati naknade. Kako bi se na efikasan naèin moglo postupiti obradi odštetnog zahtjeva i
isplati naknade potrebno je prikupiti sljedeæu dokumentaciju:

Obrazac prijave osiguranog sluèaja (pravilno, detaljno i èitko popunjen )
Polisa osiguranja (fotokopija)
Dokumentacija vezana za uzrok nezgode (n.p.r. u sluèaju saobraæajne nezgode: policijski zapisnik)
Medicinska dokumentacija (od prvog do završnog nalaza)
Lièna karta (fotokopija), rodni list za maloljetnika, kartica sa brojem bankovnog raèuna (fotokopija)
U sluèaju smrti potrebno je dostaviti dodatnu dokumentaciju u vidu originalnog primjerka ili ovjerene 
fotokopije potvrde o smrti i izvoda iz matiène knjige umrlih, zdravstveni karton (fotokopija) i 
rješenje o nasljeðivanju
U sluèaju zahtjeva za  naknadu troškova lijeèenja potrebno je dostaviti dodatnu dokumentaciju u vidu 
orginalnog primjerka ili ovjerene fotokopija plaæenih raèuna troškova lijeèenja
U sluèaju zahtjeva za naknadu zbog dana provedenih u bolnici potrebno je dostaviti dodatnu doku-
mentaciju u vidu ovjerne fotokopije otpusne liste iz bolnice.

Odgovarajuæe oznaèitex

Korisnik osiguranja
(roditelj, staratelj)

Svojim potpisom potvrðujem da sam na sva pitanja u ovom obrazcu odgovorio potpuno i istinito i da je potpis valjan.

Mjesto i datum Potpis korisnika osiguranja/osiguranika

Podaci o lijeèenju

Prezime, ime / naziv firme JMBG

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj

Broj telefona / Fax

Naziv bankeBroj bankovnog raèuna korisnika

Datum roðenja

Bolesti i ošteæenja prije nezgode

Kada je zbog povreda od nezgode pružena
prva ljekarska pomoæ?

Datum, vrijeme, u kojoj ustanovi, ime i prezime ljekara

Molimo vas navedite taène podatke o pretrpljenim
povredama (navedite dijagnoze).

da

ne

da

ne

Je li povrijeðena osoba bila na
bolnièkom lijeèenju?

Navesti bolesti, tjelesna osteæenja
ili degenerativne promjene koje je
povrijeðena osoba imala prije
osiguranog sluèaja, a naroèito:
ogranièenje pokretljivosti udova i
dijelova tijela, amputacije, ozlijede
ili bolesti kralježnice, meniskusa,
bolesti srca, dijabetes, ovisnost o
alkoholu ili drugim drogama,
epilepsiju, ogranièenja sluha ili
vida i sl.

Naziv bolnice, ili druge ustanove, trajanje lijeèenja

Jesu li ranije bolesti, tjelesna
ošteæenja, zdravstvena
ogranièenja, uticaj alkohola
ili droga imali udjela u nastanku
osiguranog sluèaja?

da

moguæe

ne

Ako da, u kojem smislu i obimu?

Punomoæ  osiguravaèu i izjava za isplatu naknade

Ovlašæujem ljekare i zdravstvene ustanove kod kojih se lijeèim ili kod kojih sam se lijeèio, kao i nosioce privatnog ili obaveznog osiguranja, da
UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo daju na uvid i predaju dokaze i podatke koje se odnose na moje zdravstveno stanje i lijeèenje (ljekarske nalaze,
povijest bolesti, otpusna pisma i sl.) i oslobaðam ih obveze èuvanja profesionalne tajne. Ovlašæujem UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo da od svih
državnih organa, ustanova, sudova (MUP, sudovi, i sl.) traži i ima pravo uvida u dokumentaciju  i sadržaj u spisima koji se vode kod tih subjekata
u svezi sa prijavljenim osiguranim sluèajem.

Važni brojevi telefona POLICIJA  122 VATROGASCI  123 HITNA POMOÆ  124 



KAKO ISPUNITI OBRAZAC PRIJAVE ŠTETE

Osigurani sluèaj se obavezno prijavljuje na obrascu prijave osiguranog  sluèaja.
Obrazac prijave osiguranog sluèaja je potrebno ispuniti svim traženim podacima detaljno, taèno, i èitko.
Primjer:

Prijava

Broj štete

Polisa

Ugovaraè osiguranja

Osiguranik

Osigurani sluèaj

Opæi podaci o sluèaju

Organizacijska jedinica

Broj polise (obavezno navesti)

Prezime, ime / naziv firme

Prezime i ime

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj JMBG

E-mailZanimanje

Datum Vrijeme

trajni invaliditet usljed nezgode smrt usljed nezgode smrt usljed bolesti nastup teške
bolesti

lom kostiboravak u bolnici usljed nezgode troškovi lijeèenja

Sporedno zanimanje i djelatnost za koju prima naknadu (npr. uèitelj tenisa, poljoprivrednik i dr.)

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj

Tarifa

Broj telefona / Fax

Broj telefona / Fax

Datum rodenja

Osiguranje od posljedica
nezgode

Prijava
osiguranog
sluèaja

Kada je nastupio osigurani sluèaj

Mjesto dogaðaja

Detaljan opis dogaðaja

Imena, adrese i broj telefona oèevidaca dogaðaja

da

ne

Ima li ozlijeðeni obavezno
zdravstveno osiguranje?

da

ne

Ima li osiguranik kod drugih
osiguravaèa ugovor o osiguranju
od posljedica nezgode?

da

ne

Je li izvrsen uviðaj na mjestu
nezgode odnosno kojoj je
policijskoj upravi prijavljena
nezgoda?

da

da

ne

Je li nezgodom ošteæena
osoba u posljednjih 12 sati
prije nezgode konzumirala
alkohol/narkotike?

Navesti naziv i adresu zdravstvene ustanove, ime i prezime ljekara opæe prakse.

Ako da navesti drugog/druge osiguravaèa/e i broj polise.

Naziv policijske uprave MUP-a ili druge ustanove.

Koji? U kojoj kolièini?

Je li sastavljen zapisnik
o alkotestiranju?

Navesti osiguravaèa kod kojeg je vozilo osigurano i
broj polise

Ako je sastavljen zapisnik o alkotestiranju potrebno ga je priložiti.ne

U sluèaju saobraæajne nezgode navedite sljedeæe podatke
vozilo koje je uzrokovalo nezgodu vozilo drugog uèesnika u nezgodi

Registarska oznaka

Ime i prezime vlasnika odnosno korisnika vozila

Vozaèka dozvola vrijedi do

Odgovarajuæe oznaèitex

UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo 
Obala Kulina bana 19
BIH 71 000 Sarajevo
Tel: (033) 289 000
Fax: (033) 289 010

Pr
ija

va

Br
oj

 št
et

e

Po
lis

a

U
go

va
ra

è 
os

ig
ur

an
ja

O
si

gu
ra

ni
k

O
si

gu
ra

ni
 s

lu
èa

j

O
pæ

i p
od

ac
i o

 s
lu

èa
ju

O
rg

an
iz

ac
ijs

ka
 je

di
ni

ca

Br
oj

 p
ol

is
e 

(o
ba

ve
zn

o 
na

ve
st

i)

Pr
ez

im
e,

 im
e 

/ 
na

zi
v 

fir
m

e

Pr
ez

im
e 

i i
m

e

Po
št

an
sk

i b
ro

j, 
m

je
st

o,
 u

lic
a 

i k
uæ

ni
 b

ro
j

Za
ni

m
an

je

D
at

um
Vr

ije
m

e

Sp
or

ed
no

 z
an

im
an

je
 i 

dj
el

at
no

st
 z

a 
ko

ju
 p

rim
a 

na
kn

ad
u 

(n
pr

. u
èi

te
lj 

te
ni

sa
, p

ol
jo

pr
iv

re
dn

ik
 i 

dr
.)

Po
št

an
sk

i b
ro

j, 
m

je
st

o,
 u

lic
a 

i k
uæ

ni
 b

ro
j

Ta
rif

a

Br
oj

 te
le

fo
na

 /
 F

ax

Br
oj

 te
le

fo
na

 /
 F

ax

D
at

um
 ro

ðe
nj

a

O
si

gu
ra

nj
e 

od
 p

os
lje

di
ca

ne
zg

od
e

Pr
ija

va
os

ig
ur

an
og

sl
uè

aj
a

Ka
da

 je
 n

as
tu

pi
o 

os
ig

ur
an

i s
lu

èa
j

M
je

st
o 

do
ga

ða
ja

D
et

al
ja

n 
op

is
 d

og
að

aj
a

Im
en

a,
 a

dr
es

e 
i b

ro
j t

el
ef

on
a 

oè
ev

id
ac

a 
do

ga
ða

ja

da ne

Im
a 

li 
oz

lij
eð

en
i o

ba
ve

zn
o

zd
ra

vs
tv

en
o 

os
ig

ur
an

je
?

da ne

Im
a 

li 
os

ig
ur

an
ik

 k
od

 d
ru

gi
h

os
ig

ur
av

aè
a 

ug
ov

or
 o

 o
si

gu
ra

nj
u

od
 p

os
lje

di
ca

 n
ez

go
de

?

da ne

Je
 li

 iz
vr

se
n 

uv
ið

aj
 n

a 
m

je
st

u
ne

zg
od

e 
od

no
sn

o 
ko

jo
j j

e
po

lic
ijs

ko
j u

pr
av

i p
rij

av
lje

na
ne

zg
od

a?

da dane

Je
 li

 n
ez

go
do

m
 o

št
eæ

en
a

os
ob

a 
u 

po
sl

je
dn

jih
 1

2 
sa

ti
pr

ije
 n

ez
go

de
 k

on
zu

m
ir

al
a

al
ko

ho
l/

na
rk

ot
ik

e?

N
av

es
ti 

na
zi

v 
i a

dr
es

u 
zd

ra
vs

tv
en

e 
us

ta
no

ve
, i

m
e 

i p
re

zi
m

e 
lje

ka
ra

 o
pæ

e 
pr

ak
se

.

A
ko

 d
a 

na
ve

st
i d

ru
go

g/
dr

ug
e 

os
ig

ur
av

aè
a/

e 
i b

ro
j p

ol
is

e.

N
az

iv
 p

ol
ic

ijs
ke

 u
pr

av
e 

M
U

P-
a 

ili
 d

ru
ge

 u
st

an
ov

e.

Ko
ji?

 U
 k

oj
oj

 k
ol

iè
in

i?

Je
 li

 s
as

ta
vl

je
n 

za
pi

sn
ik

o 
al

ko
te

st
ir

an
ju

?

N
av

es
ti 

os
ig

ur
av

aè
a 

ko
d 

ko
je

g 
je

 v
oz

ilo
 o

si
gu

ra
no

 i
br

oj
 p

ol
is

e

A
ko

 je
 s

as
ta

vl
je

n 
za

pi
sn

ik
 o

 a
lk

ot
es

tir
an

ju
 p

ot
re

bn
o 

ga
 je

 p
ril

ož
iti

.
ne

U
 s

lu
èa

ju
 s

ao
br

aæ
aj

ne
 n

ez
go

de
 n

av
ed

ite
 s

lje
de

æe
 p

od
at

ke
vo

zi
lo

 k
oj

e 
je

 u
zr

ok
ov

al
o 

ne
zg

od
u

vo
zi

lo
 d

ru
go

g 
uè

es
ni

ka
 u

 n
ez

go
di

Re
gi

st
ar

sk
a 

oz
na

ka

Im
e 

i p
re

zi
m

e 
vl

as
ni

ka
 o

dn
os

no
 k

or
is

ni
ka

 v
oz

ila

Vo
za

èk
a 

do
zv

ol
a 

vr
ije

di
 d

o

x
O

dg
ov

ar
aj

uæ
e 

oz
na

èi
te

U
N

IQ
A

 O
si

gu
ra

nj
e 

d.
d.

 S
ar

aj
ev

o 
O

ba
la

 K
ul

in
a 

ba
na

 1
9

BI
H

 7
1 

00
0 

Sa
ra

je
vo

Te
l: 

(0
33

) 
28

9 
00

0
Fa

x:
 (

03
3)

 2
89

 0
10

Pe
tk

ov
ic 

Zl
at

a, 
jm

bg
.: 0

20
39

95
17

00
39

Br
ca

k D
am

ir, 
u B

os
an

sk
a b

b, 
br.

  t
el.

: 0
33

/1
25

*5
21

Do
m 

zd
ra

vlj
a n

a I
lid

zi

02
.03

.19
95

.go
d.

01
.02

.2
01

1.g
od

.
Ilid

za
, S

ar
aje

vo

Sil
az

ec
i n

iz 
st

ep
en

ice
 ok

liz
nu

la 
se

, p
ala

 i o
sje

til
a b

ol 
u d

es
no

j n
oz

i. N
as

ta
vn

ica
 je

 po
zv

ala
 

ro
dit

elj
e, 

ko
ji  

su
 je

 od
ve

li u
 hi

tn
u p

om
oc

 gd
je 

je 
us

ta
no

vlj
en

 pr
ije

lom
 n

og
e. 

Na
ko

n m
ed

ici
ns

ko
g t

re
tm

an
a p

ov
re

me
no

  o
sje

ca
 bl

az
u b

ol 
u n

oz
i

16
:30

03
3/

55
5-

33
3

03
3/

32
1-1

23

KN P

X X X X
X

JU
 O

sn
ov

na
   P

rv
a o

sn
ov

na
 sk

ola

71
00

0 
Sa

ra
jev

o, 
M

os
ta

rs
ka

 bb

71
00

0 
Sa

ra
jev

o, 
M

os
ta

rs
ka

 bb

Uc
en

ik

O
dg

ov
ar

aj
uæ

e 
oz

na
èi

te
xKo

ris
ni

k 
os

ig
ur

an
ja

(r
od

ite
lj,

 s
ta

ra
te

lj)

Sv
oj

im
 p

ot
pi

so
m

 p
ot

vr
ðu

je
m

 d
a 

sa
m

 n
a 

sv
a 

pi
ta

nj
a 

u 
ov

om
 o

br
az

cu
 o

dg
ov

or
io

 p
ot

pu
no

 i 
is

tin
ito

 i 
da

 je
 p

ot
pi

s 
va

lja
n.

M
je

st
o 

i d
at

um
Po

tp
is

 k
or

is
ni

ka
 o

si
gu

ra
nj

a

Po
da

ci
 o

 li
je

èe
nj

u

Pr
ez

im
e,

 im
e 

/ 
na

zi
v 

fir
m

e

Po
št

an
sk

i b
ro

j, 
m

je
st

o,
 u

lic
a 

i k
uæ

ni
 b

ro
j

Br
oj

 te
le

fo
na

 /
 F

ax

N
az

iv
 b

an
ke

Ži
ro

 ra
èu

n 
ba

nk
e

D
at

um
 ro

ðe
nj

a

Bo
le

st
i i

 o
št

eæ
en

ja
 p

rij
e 

ne
zg

od
e

Ka
da

 je
 z

bo
g 

po
vr

ed
a 

od
 n

ez
go

de
 p

ru
že

na
pr

va
 lj

ek
ar

sk
a 

po
m

oæ
?

D
at

um
, v

rij
em

e,
 u

 k
oj

oj
 u

st
an

ov
i, 

im
e 

i p
re

zi
m

e 
lje

ka
ra

M
ol

im
o 

va
s 

na
ve

di
te

 ta
èn

e 
po

da
tk

e 
o 

pr
et

rp
lje

ni
m

po
vr

ed
am

a 
(n

av
ed

ite
 d

ija
gn

oz
e)

.

da ne da ne

Je
 li

 p
ov

rij
eð

en
a 

os
ob

a 
bi

la
 n

a
bo

ln
iè

ko
m

 li
je

èe
nj

u?

N
av

es
ti 

bo
le

st
i, 

tje
le

sn
a 

os
te

æe
nj

a
ili

 d
eg

en
er

at
iv

ne
 p

ro
m

je
ne

 k
oj

e 
je

po
vr

ije
ðe

na
 o

so
ba

 im
al

a 
pr

ije
os

ig
ur

an
og

 s
lu

èa
ja

, a
 n

ar
oè

ito
:

og
ra

ni
èe

nj
e 

po
kr

et
lji

vo
st

i u
do

va
 i

di
je

lo
va

 ti
je

la
, a

m
pu

ta
ci

je
, o

zl
ije

de
ili

 b
ol

es
ti 

kr
al

je
žn

ic
e,

 m
en

is
ku

sa
,

bo
le

st
i s

rc
a,

 d
ija

be
te

s,
 o

vi
sn

os
t o

al
ko

ho
lu

 il
i d

ru
gi

m
 d

ro
ga

m
a,

ep
ile

ps
iju

, o
gr

an
iè

en
ja

 s
lu

ha
 il

i
vi

da
 i 

sl
.

N
az

iv
 b

ol
ni

ce
, i

li 
dr

ug
e 

us
ta

no
ve

, t
ra

ja
nj

e 
lij

eè
en

ja

Je
su

 li
 ra

ni
je

 b
ol

es
ti,

 tj
el

es
na

oš
te

æe
nj

a,
 z

dr
av

st
ve

na
og

ra
ni

èe
nj

a,
 u

tic
aj

 a
lk

oh
ol

a
ili

 d
ro

ga
 im

al
i u

dj
el

a 
u 

na
st

an
ku

os
ig

ur
an

og
 s

lu
èa

ja
?

da m
og

uæ
e

ne

A
ko

 d
a,

 u
 k

oj
em

 s
m

is
lu

 i 
ob

im
u?

Pu
no

m
oæ

  o
si

gu
ra

va
èu

 i 
iz

ja
va

 z
a 

is
pl

at
u 

na
kn

ad
e

O
vl

aš
æu

je
m

 lj
ek

ar
e 

i z
dr

av
st

ve
ne

 u
st

an
ov

e 
ko

d 
ko

jih
 s

e 
lij

eè
im

 il
i k

od
 k

oj
ih

 s
am

 s
e 

lij
eè

io
, k

ao
 i 

no
si

oc
e 

pr
iv

at
no

g 
ili

 o
ba

ve
zn

og
 o

si
gu

ra
nj

a,
 d

a
U

N
IQ

A
 O

si
gu

ra
nj

e 
d.

d.
 S

ar
aj

ev
o 

da
ju

 n
a 

uv
id

 i 
pr

ed
aj

u 
do

ka
ze

 i 
po

da
tk

e 
ko

je
 s

e 
od

no
se

 n
a 

m
oj

e 
zd

ra
vs

tv
en

o 
st

an
je

 i 
lij

eè
en

je
 (

lje
ka

rs
ke

 n
al

az
e,

po
vi

je
st

 b
ol

es
ti,

 o
tp

us
na

 p
is

m
a 

i s
l.)

 i 
os

lo
ba

ða
m

 ih
 o

bv
ez

e 
èu

va
nj

a 
pr

of
es

io
na

ln
e 

ta
jn

e.
 O

vl
aš

æu
je

m
 U

N
IQ

A
 O

si
gu

ra
nj

e 
d.

d.
 S

ar
aj

ev
o 

da
 o

d 
sv

ih
dr

ža
vn

ih
 o

rg
an

a,
 u

st
an

ov
a,

 s
ud

ov
a 

(M
U

P,
 s

ud
ov

i, 
i s

l.)
 tr

až
i i

 im
a 

pr
av

o 
uv

id
a 

u 
do

ku
m

en
ta

ci
ju

  i
 s

ad
rž

aj
 u

 s
pi

si
m

a 
ko

ji 
se

 v
od

e 
ko

d 
tih

 s
ub

je
ka

ta
u 

sv
ez

i s
a 

pr
ija

vl
je

ni
m

 o
si

gu
ra

ni
m

 s
lu

èa
je

m
.

01
.02

.2
01

1. 
u 1

7 
h p

rim
ila

 pr
vu

 po
mo

c u
 ”H

itn
a p

om
oc

” S
ar

ajc
i 

Fr
ac

tu
ra

 n
ale

oll
i t

ibu
lae

 de
x

Po
vr

ije
de

na
 n

ije
 bi

la 
na

 bo
lni

ck
om

 lij
ec

en
ju.

Pe
tk

ov
ic 

M
aja

, m
ajk

a

71
 0

00
 S

ar
aje

vo
,  M

os
ta

rs
ka

 BB

Ra
iff

eis
en

 Ba
nk

16
10

00
00

00
12

34
56Pr

ije
 dv

ije
 go

din
e t

ak
od

er
 po

vr
ije

dil
a i

st
u n

og
u 

na
 ca

su
 tj

ele
sn

og
.

X X X

Pe
tk

ov
ic 

Zl
at

a, 
L.K

. b
r. 0

3B
TA

23
6

Sa
ra

jev
o, 

05
.02

.2
01

1. 
go

d.

JM
BG

E-
m

ai
l

inf
o@

gm
ail

.co
m

1
2

0
5

1
9

9
5

3
3

5
4

5

tr
aj

ni
 in

va
lid

ite
t u

sl
je

d 
ne

zg
od

e
sm

rt
 u

sl
je

d 
ne

zg
od

e
sm

rt
 u

sl
je

d 
bo

le
st

i
na

st
up

 te
šk

e
bo

le
st

i
lo

m
 k

os
ti

bo
ra

va
k 

u 
bo

ln
ic

i u
sl

je
d 

ne
zg

od
e

tr
oš

ko
vi

 li
je

èe
nj

a

X



KAKO ISPUNITI OBRAZAC PRIJAVE ŠTETE

Osigurani sluèaj se obavezno prijavljuje na obrascu prijave osiguranog  sluèaja.
Obrazac prijave osiguranog sluèaja je potrebno ispuniti svim traženim podacima detaljno, taèno, i èitko.
Primjer:

Prijava

Broj štete

Polisa

Ugovaraè osiguranja

Osiguranik

Osigurani sluèaj

Opæi podaci o sluèaju

Organizacijska jedinica

Broj polise (obavezno navesti)

Prezime, ime / naziv firme

Prezime i ime

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj JMBG

E-mailZanimanje

Datum Vrijeme

trajni invaliditet usljed nezgode smrt usljed nezgode smrt usljed bolesti nastup teške
bolesti

lom kostiboravak u bolnici usljed nezgode troškovi lijeèenja

Sporedno zanimanje i djelatnost za koju prima naknadu (npr. uèitelj tenisa, poljoprivrednik i dr.)

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj

Tarifa

Broj telefona / Fax

Broj telefona / Fax

Datum rodenja

Osiguranje od posljedica
nezgode

Prijava
osiguranog
sluèaja

Kada je nastupio osigurani sluèaj

Mjesto dogaðaja

Detaljan opis dogaðaja

Imena, adrese i broj telefona oèevidaca dogaðaja

da

ne

Ima li ozlijeðeni obavezno
zdravstveno osiguranje?

da

ne

Ima li osiguranik kod drugih
osiguravaèa ugovor o osiguranju
od posljedica nezgode?

da

ne

Je li izvrsen uviðaj na mjestu
nezgode odnosno kojoj je
policijskoj upravi prijavljena
nezgoda?

da

da

ne

Je li nezgodom ošteæena
osoba u posljednjih 12 sati
prije nezgode konzumirala
alkohol/narkotike?

Navesti naziv i adresu zdravstvene ustanove, ime i prezime ljekara opæe prakse.

Ako da navesti drugog/druge osiguravaèa/e i broj polise.

Naziv policijske uprave MUP-a ili druge ustanove.

Koji? U kojoj kolièini?

Je li sastavljen zapisnik
o alkotestiranju?

Navesti osiguravaèa kod kojeg je vozilo osigurano i
broj polise

Ako je sastavljen zapisnik o alkotestiranju potrebno ga je priložiti.ne

U sluèaju saobraæajne nezgode navedite sljedeæe podatke
vozilo koje je uzrokovalo nezgodu vozilo drugog uèesnika u nezgodi

Registarska oznaka

Ime i prezime vlasnika odnosno korisnika vozila

Vozaèka dozvola vrijedi do

Odgovarajuæe oznaèitex

UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo 
Obala Kulina bana 19
BIH 71 000 Sarajevo
Tel: (033) 289 000
Fax: (033) 289 010
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UPUTSTVO ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA 
KOD OSIGURANJA OD POSLJEDICA NEZGODE 

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUÈAJU NASTANKA OSIGURANOG SLUÈAJA

Odmah zatražiti ljekarsku pomoæ, a lijeèenje nastaviti sve do oporavka. Potrebno se takoðer pobrinuti 
za odgovarajuæu njegu, te po moguænosti i za otklanjanje i ublažavanje posljedica nezgode;
Osiguranik treba pismeno obavijestiti osiguravaèa o nezgodi/nesretnom sluèaju odmah kada to prema 
njegovom zdravstvenom stanju bude moguèe. Ukoliko nesretni sluèaj za posljedicu ima smrt osigura-
nika korisnik osiguranja je obavezan o tome pismeno obavijestiti ugovaraèa u roku od tri dana;
Prijaviti nezgodu nakon završenog lijeèenja na obrascu prijave osiguranog sluèaja uz dostavu potrebne 
 dokumentacije.

KAKO I GDJE SE VRŠI PRIJAVA OSIGURANOG SLUÈAJA

Osigurani sluèaj se prijavljuje putem pošte, elektronskim putem, putem faks ureðaja ili direktno na 
poslovnim mjestima Društva dostavom ispunjenog obrasca prijave (na strani 3.) uz prilaganje potrebne  
dokumentacije.

UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
UNIQA web adresa:  HYPERLINK "http://www.uniqa.ba" www.uniqa.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU OSIGURANOG SLUÈAJA

Izuzetno je važno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave osiguranog sluèaja prikupi  i preda kompletnu 
dokumentaciju. Nedostatak bilo kojeg dokumenta dovodi do poteškoèa u obradi odštetnog zahtjeva, 
odnosno u isplati naknade. Kako bi se na efikasan naèin moglo postupiti obradi odštetnog zahtjeva i
isplati naknade potrebno je prikupiti sljedeæu dokumentaciju:

Obrazac prijave osiguranog sluèaja (pravilno, detaljno i èitko popunjen )
Polisa osiguranja (fotokopija)
Dokumentacija vezana za uzrok nezgode (n.p.r. u sluèaju saobraæajne nezgode: policijski zapisnik)
Medicinska dokumentacija (od prvog do završnog nalaza)
Lièna karta (fotokopija), rodni list za maloljetnika, kartica sa brojem bankovnog raèuna (fotokopija)
U sluèaju smrti potrebno je dostaviti dodatnu dokumentaciju u vidu originalnog primjerka ili ovjerene 
fotokopije potvrde o smrti i izvoda iz matiène knjige umrlih, zdravstveni karton (fotokopija) i 
rješenje o nasljeðivanju
U sluèaju zahtjeva za  naknadu troškova lijeèenja potrebno je dostaviti dodatnu dokumentaciju u vidu 
orginalnog primjerka ili ovjerene fotokopija plaæenih raèuna troškova lijeèenja
U sluèaju zahtjeva za naknadu zbog dana provedenih u bolnici potrebno je dostaviti dodatnu doku-
mentaciju u vidu ovjerne fotokopije otpusne liste iz bolnice.

Odgovarajuæe oznaèitex

Korisnik osiguranja
(roditelj, staratelj)

Svojim potpisom potvrðujem da sam na sva pitanja u ovom obrazcu odgovorio potpuno i istinito i da je potpis valjan.

Mjesto i datum Potpis korisnika osiguranja/osiguranika

Podaci o lijeèenju

Prezime, ime / naziv firme JMBG

Poštanski broj, mjesto, ulica i kuæni broj

Broj telefona / Fax

Naziv bankeBroj bankovnog raèuna korisnika

Datum roðenja

Bolesti i ošteæenja prije nezgode

Kada je zbog povreda od nezgode pružena
prva ljekarska pomoæ?

Datum, vrijeme, u kojoj ustanovi, ime i prezime ljekara

Molimo vas navedite taène podatke o pretrpljenim
povredama (navedite dijagnoze).

da

ne

da

ne

Je li povrijeðena osoba bila na
bolnièkom lijeèenju?

Navesti bolesti, tjelesna osteæenja
ili degenerativne promjene koje je
povrijeðena osoba imala prije
osiguranog sluèaja, a naroèito:
ogranièenje pokretljivosti udova i
dijelova tijela, amputacije, ozlijede
ili bolesti kralježnice, meniskusa,
bolesti srca, dijabetes, ovisnost o
alkoholu ili drugim drogama,
epilepsiju, ogranièenja sluha ili
vida i sl.

Naziv bolnice, ili druge ustanove, trajanje lijeèenja

Jesu li ranije bolesti, tjelesna
ošteæenja, zdravstvena
ogranièenja, uticaj alkohola
ili droga imali udjela u nastanku
osiguranog sluèaja?

da

moguæe

ne

Ako da, u kojem smislu i obimu?

Punomoæ  osiguravaèu i izjava za isplatu naknade

Ovlašæujem ljekare i zdravstvene ustanove kod kojih se lijeèim ili kod kojih sam se lijeèio, kao i nosioce privatnog ili obaveznog osiguranja, da
UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo daju na uvid i predaju dokaze i podatke koje se odnose na moje zdravstveno stanje i lijeèenje (ljekarske nalaze,
povijest bolesti, otpusna pisma i sl.) i oslobaðam ih obveze èuvanja profesionalne tajne. Ovlašæujem UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo da od svih
državnih organa, ustanova, sudova (MUP, sudovi, i sl.) traži i ima pravo uvida u dokumentaciju  i sadržaj u spisima koji se vode kod tih subjekata
u svezi sa prijavljenim osiguranim sluèajem.
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