UPUTSTVO ZA PRIJAVU STETE KOD OSIGURANJA
OD PROVALNE KRADE | RAZBOJNISTVA UNIQA

RADNJE KOJE JE POTREBNO PODUZETI U SLUCAJU NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

e izvriiti prijavu nadleznoj policijskoj upravi i navesti nestale, ostecene ili unistene stvari i ne vriiti izmjene
stanja objekta do dolaska policije;

« odmah, a najkasnije u roku od tri dana, obavijestiti osiguravaca o nastupu 3tete, te dogovoriti termin
izvida i procjene 3tete od strane predstavnika osiguravaca;

o do dolaska predstavnika osiguravaca ne mijenjati stanje oStecenih ili uniStenih stvari, osim ako je
promjena potrebna u javhom interesu ili radi sprjeCavanja nastanka vece Stete. Ukoliko se izvrsi neka
promjena osiguranik je o tome duZzan obavijestiti osiguravaca te saCuvati zamijenjene stvari;

e pravno lice je u obavezi da, na dan 3tete, izvrsi inventurni popis;

Vazni brojevi telefona POLICIJA 122 VATROGASCI 123 | HITNAPOMOC 124

KAKO | GDJE SE VRSI PRIJAVA STETE

o Steta se prijavljuje putem poste, elektronskim putem, putem faks uredaja ili direktno na poslovnim
mjestima Drustva dostavom ispunjenog obrasca prijave Stete (na strani 3 i 4.) uz prilaganje potrebne

dokumentacije.

* UNIQA besplatni telefonski broj za informacije 080 02 02 51
* UNIQA web adresa: HYPERLINK "http://www.uniga.ba" www.uniqa.ba

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA PRIJAVU STETE

Izuzetno je vazno da podnosilac zahtjeva prilikom prijave Stete prikupi i preda kompletnu dokument
aciju. Nedostatak bilo kojeg dokumenta moZe dovesti do poteSkoca u obradi odStetnog zahtjeva,
odnosno u isplati naknade Stete. Kako bi se na efikasan nacin moglo pristupiti obradi odstetnog
zahtjeva i isplati naknade 3tete potrebno je prikupiti sljedecu dokumentaciju:

Obrazac prijave 3tete (detaljno, tacno i ¢itko popunjen)

Polisa osiguranja

Zapisnik sluzbenog organa ili drugi dokazi o nastanku Stete

Li¢na karta podnosioca odstetnog zahtjeva (fotokopija)

Orginalnu i ovjerenu punomoc vlasnika/osiguranika ukoliko osiguranik i podnosilac zahtjeva nisu ista
osoba

Kartica sa nazivom banke i brojem transkacijskog racuna korisnika osiguranja

* Dokumentacija iz koje se mogu uvidjeti obim i visina Stete: racuni, ulazne i izlazne fakture, za pravna
lica i izvode iz trgovackih knjiga, eventualne prenosnice, nabavne fakture, izvode iz lista osnovnih
sredstava, inventurne liste, financijske kartice i slicno

Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija Regionalna direkcija

Sarajevo Tuzla Bihac Banja Luka

Tel: 033/289-002 Tel: 035/265-700 Tel: 037/229-950 Tel: 051/223-770
Fax: 033/289-010 Fax: 035/265-702 Fax: 037/222-442 Fax: 051/223-780
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lf\\ UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo Prlj ava
h

stete

— BIH 71 000 Sarajevo
UNIQA & &)ion Osiguranije od provalne
krade i razbojnistva

Prijava
Broj Stete Organizacijska jedinica
Polisa

Broj polise (obavezno navesti) Tarifa

Ugovarac osiguranja
Prezime, ime ili naziv firme

Osiguranik

Prezime, ime ili naziv firme
Maticni/ID broj E-mail

Postanski broj, mjesto, ulica, ku¢ni broj Broj telefona / Fax
Opca pitanja

Gdje je nastao stetni dogadaj? Postanski broj, mjesto, ulica, ku¢ni broj

Kada je nastao &etni sluZaj? Datum Vrijeme Ocekivana visina Stete
KM
Postoji i za pokrice ove &ete osiguranje e Ako da, kod kojeg (osiguravajuce drustvo i broj polise)?  Koji rizici?
kod nekog drugog osiguravajuceg drustva? -
s . . Ako da, cija (ime i ?
Je li ostecena imovina u vlasnistvu da 0 da, Cija (ime i adresa)
i ?
drugih osoba? e
Kome se vrsi isplata naknade iz osiguranja? osiguraniku (gore navedenom)

firmi koja je izvrSila popravak (prema racunu u prilogu)
trecoj osobi (ime, prezime i adresa)
Provalna krada i razbojnistvo

Jesu li osigurane prostorije u vrijeme da Ako da kako?
nastupa Stetnog dogadaja bile propisno

i ?
zaklju¢ane? ne Ako ne, razlog?

Jesu li primjenjene ugovorene da Ako da kako?

mjere osiguranja?
) 9 ) ne Ako ne, razlog?

Kako je provalnik usao u prostorije?
Postoje li tragovi nasilne provale, koji su?
Kojoj PU je izvr$ena prijava?

Ime i prezime osobe za koju postoji
sumnja da je izvrsila provalu/razbojnistvo?

Ime, prezime i adresa osobe koja je prva
primijetila provalu/razbojnistvo?

1z kojih su prostorija ukradene stvari?
(kancelarija,skladiste, stan, itd.)

Gdje su se nalazile ukradene stvari?
(blagajna, sef, namjestaj, itd.)

Je li ugovarac osiguranja vlasnik da Ako ne, navesti ime, prezime i adresu vlasnika?
osiguranih i ukradenih stvari?
ne

MoZete li navesti dokaze o da racuni fotografije svjedoci ugovori

vlasnistvu ili vrijednosti? . .
ne knjigovodstvena stanja

VaZno: obavezno priloZiti zapisnik o uvidaju izdan od nadleZne policijske uprave!
Odgovarajuce oznacite



Mjesto i datum Potpis osiguranika






