L UNIQA

UNIQA Osiguranje d.d. | Obala Kulina bana 19 | BiH 71000 Sarajevo | Tel. (033) 289 000 | www.uniga.ba

POLITIKA PRIVATNOSTI

UNIQA Osiguranje d.d. (u daljem tekstu ,UNIQA”) je dioni¢ko drustvo registrovano za obavljanje djelatnosti osiguranja i ima dozvolu za sklapan-
je i izvrSavanje ugovora o Zivotnim i nezivotnim osiguranjima. UNIQA prikuplja i obraduje licne podatke kao kontrolor, u skladu sa vazecim
zakonskim propisima u oblasti obrade li¢nih podataka i njihovog slobodnog kretanja. Kroz ovu Politiku Privatnosti, UNIQA informise lica ciji se
podaci prikupljaju o nacinu i svrsi njihove obrade, kao i o pravima koja im pripadaju.

a) Kontakt detalji: Sarajevo

UNIQA Osiguranje d.d.

» Identifikacioni broj: 4200137020002

e Adresa: Obala Kulina bana 19, Sarajevo
o Telefon: +387 33 289 000

e Email: info.uniga@uniga.ba

» Web: www.uniga.ba

b) Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: e-mail: dpo@uniqa.ba

¢) Kategorije podataka

U svom poslovanju, UNIQA moze prikupljati, Cuvati i koristiti (obradivati) sljedece vrste Vasih licnih podataka:

 liéni identifikacioni podaci (podaci iz identifikacionog dokumenta),

o kontakt podaci (npr. broj telefona, adresa e-poste),

» podaci o poslovnim aktivnostima (profesija i zanimanje; status politicki eksponirane osobe, javna funkcija, ako je primjenjivo),

» socio-demografski podaci,

e podaci o zdravlju (informacije o zdravstvenom stanju, zdravstvena stanja prijavljena u medicinskim upitnicima i/ili rezultat
medicinskih analiza prikupljeni prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju, medicinski podaci prikupljeni od pruzatelja zdravst-
venih usluga radi realizacije usluga osiguranja, medicinski podaci prikupljeni u procesu naknade Stete u sluc¢aju osiguranog
dogadaja),

e podaci o osiguranim proizvodima (kao §to je registracijski broj),

» podaci o ponasanju pri koristenju UNIQA web stranica,

e podaci o porodici i nacinu Zivota (braéni status, porodi¢ni detalji, hobiji, sport), koji su neophodni za procjenu osiguranog rizika i/ili
obrac¢una premije osiguranja,

» finansijski podaci (npr. bankovni racun, prihodi, ekonomska situacija),

» snimci telefonskih razgovora u UNIQA pozivnom centru, neophodni za rjesavanje prituzbi i bilo kakvih zahtjeva korisnika,

o video slika i snimci osoba koje posjecuju sjediste UNIQA-e.

Obim i vrste podataka koju obradujemo moze biti razli¢ita i zavisi o vrsti pojedinog ugovora o osiguranju kojeg namjeravate

zakljugiti ili zakljucujete ili o Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava iz osiguranja.

d) Izvor liénih podataka - Prikupljanje kroz ugovorno ovlastenje

Radi ostvarivanja ciljeva navedenih u nastavku, UNIQA obraduje licne podatke iz prethodno navedenih kategorija, koji su prikupljeni
direktno od nosilaca podataka kao i indirektno, odnosno od strane svojih ugovornih partnera, ovlastenih za ovu svrhu. UNIQA
takoder moze obradivati licne podatke trecih strana (npr. svjedoka, zZrtava, oste¢enih osoba, itd.) u okviru obrade zahtjeva, ukljucu-
juci i isplatu naknade, zavisno od konkretnog slu¢aja. Ukoliko se dio gore navedenih licnih podataka ne pribavi direktno od nosilaca
podataka, a UNIQA nema mogucénost da ih obavijesti o aktivnostima obrade, davalac podataka ¢e osigurati da su trece strane
ispravno i potpuno informisane i da je dobila njihovu saglasnost (ako je primjenjivo, u skladu sa vazecim zakonskim propisima) u vezi
sa aktivnostima obrade podataka opisane u ovom dokumentu.

e) Svrhe obrade liénih podataka

e pruzanje usluga osiguranja — za izvrSavanje (ispunjenje) ugovora o osiguranju i za preduzimanje radnji na Vas zahtjev prije
zaklju¢enja ugovora o osiguranju (ponuda/izdavanje polisa osiguranja, upravljanje polisama osiguranja, obrada i likvidacija
Steta, otkrivanje i sprecavanje potencijalnih prevara, rjeSavanje zalbi i drugih vrsta potrazivanja, itd.);

o uskladenost sa zakonskim obavezama, ukljucujuéi identifikaciju i upoznavanje klijenata, sprecavanje i borbu protiv pranja
novca, finansiranja terorizma. Odgovori na pitanja u procesu identifikacije klijenta su obavezni, a posljedica nedostatka odgovo-
ra moze rezultirati nemogucéno$cu izdavanja polise osiguranja;

» informisanje o proizvodima i uslugama (direktni marketing), optimizaciju ponuda i pogodnosti lojalnosti, te kontinuirano pobol-
jSanje kvaliteta usluga i proizvoda koji se nude;

e interniizvjestaji i komunikacija unutar kompanija UNIQA grupe, kao i eksterni izvjestaji i komunikacija prema organima finan-
sijskog nadzora te drugim nadleznim drzavnim ili vladinim institucijama i agencijama ovlastenim za trazenje takvih podataka;

e provodenje statistickih i / ili aktuarskih analiza;

* rjesavanje potencijalnih parni¢nih postupaka pred nadleznim sudovima, u zemlji ili inostranstvu, uklju¢ujuci i naplatu potrazivan-
j[eH

» rjesavanje prituzbi i zahtjeva korisnika;

» identifikacija korisnika, provodenje provjera integriteta i otkrivanje i sprecavanje potencijalnih prevara (npr. sprecavanje
neopravdanih isplata po osnovu zahtjeva za naknadu stete).



f) Pravna osnova za prikupljanje i obradu liénih podataka
Pravna osnova za obradu liénih podataka, u skladu sa gore navedenim svrhama, moze biti:

* izvrSavanje obaveza iz ugovora o osiguranju u kojem je nosilac podataka ugovorna strana ili kako bi se prije sklapanja ugovora,
na zahtjev nosioca podataka, preduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora (npr. procjena rizika, izrada ponude za bilo koju
vrstu osiguranja, izrada informativnog obrac¢una premije);

e predugovorno / ugovorno informisanje ugovara¢a osiguranja;

e ispunjenje zakonske obaveze;

o pristanak/saglasnost nosioca podataka, ako je potrebno;

» zastita vitalnih interesa nosioca podataka ili vitalnih interesa drugog fizickog lica;

o legitimni interes UNIQA-e (npr. sprec¢avanje neopravdanih isplata potrazivanja, naplata dugovanja, provodenje statistickih i
aktuarskih analiza).

g) Automatizovana obrada liénih podataka

Drustvo u odnosu na poslovni odnos s nosiocem podataka ne provodi automatizovano pojedinaé¢no donosenje odluka koje bi
proizvelo pravne ucinke s negativnim posljedicama za nosioca podataka.

U slu¢ajevima kada se odluke donose bez znacajne ljudske intervencije (tj. kada ljudska intervencija vjerovatno nece uticati na
rezultat automatizovane obrade), obrada uklju¢uje automatizovani proces donosenja odluka.

Nosioci podataka, u vezi s takvom obradom, imaju dodatna prava, pored onih navedenih u ovom dokumentu:
+ pravo da od UNIQA-e zatraze ljudsku intervenciju u procesu automatizovanog dono$enja odluka;
e pravo da izraze svoje misljenje o automatizovanom procesu;

e pravo da osporavaju odluku donesenu isklju¢ivo na osnovu automatizovane obrade koja proizvodi pravne posljedice ili znacajno
uti¢e na njih.

Ova prava se mogu ostvariti slanjem zahtjeva (u papirnoj ili elektronskoj formi, putem e-maila) UNIQA-i na kontakt podatke
navedene u preambuli.

h) Primaoci liénih podataka
Tokom obrade, li¢ni podaci mogu biti preneseni sljede¢im kategorijama primalaca:

o drzavnim tijelima u skladu sa nasim zakonskim obavezama i kada su podaci potrebni za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti
(NADOS, AZORS, FOO, MUP, Tuzilastvo i sl.);

e ugovornim partnerima UNIQA-e (obradiva¢ima podataka), ukljuéujuci dobavljace direktno ili indirektno uklju¢ene u proces
osiguranja (npr. osiguravajuc¢a drustva, pruzaoci IT usluga, zdravstvene ustanove, itd.);

« drzavnim agencijama, vladinim institucijama ili osiguravajuc¢im udruzenjima, ako za to postoje zakonske osnove;

o posrednicima koji u¢estvuju u upravljanju UNIQA ugovorima o osiguranju;

e drugim kompanijama unutar UNIQA grupe;

« sudovima, arbitraznim tijelima, advokatima, notarima, prevodiocima, razli¢itim kategorijama struénjaka i drugim ovlastenim
profesijama;

« pruzaocima marketinskih usluga, istrazivanje trzista, studije zadovoljstva korisnika i sli¢nih usluga, isklju¢ivo u svrhu izvr§enja
ugovora.

i) Prenos podataka izvan zemlje

U okviru specifi¢nih operativnih procesa, UNIQA moze prenijeti licne podatke izvan Bosne i Hercegovine drugim kompanijama
unutar ili izvan UNIQA grupe. Ukoliko se podaci prenose kompanijama koje se nalaze izvan Evropske ekonomske zajednice (EEZ),
UNIQA ¢e ugovorno osigurati da je takav prenos regulisan istim nivoom zastite i sigurnosti kao i prenosi koji se vr$e unutar EEZ-a.

j) Period éuvanja liénih podataka

Li¢ne podatke ¢emo ¢uvati u periodu propisanom relevantnim zakonskim odredbama, kao i dok su potrebni za realizaciju gore
navedenih svrha. Vasi podaci nece biti pohranjeni duze od nuznog i obradiva¢emo ih samo u svrhe za koje su prikupljeni.

k) Sigurnost liénih podataka

Vase licne podatke UNIQA obraduje na nacin kojim se obezbjeduje odgovarajuca sigurnost i povjerljivost kao i odgovarajuca
primjena principa zakonite obrade licnih podataka, smanjenje koli¢ine li¢nih podataka po principu neophodnosti, postujuci
vremenski period ¢uvanja licnih podataka kao i njihovu raspolozivost. Uspostavljene su organizacione i tehnicke mjere zastite licnih
podataka kako bi se obezbijedio princip pouzadnosti kontrolora u smislu Zakona o zastiti li¢nih podataka BiH.

1) Prava nosilaca podataka
Nosioci podataka ¢ije licne podatke obraduje UNIQA imaju sljedeca prava, u skladu sa relevantnim zakonodavstvom:

» pravo da od UNIQA-e zatraze pristup, ispravku ili azuriranje licnih podataka kada su netacni ili nepotpuni; brisanje podataka
(pravo na zaborav), ako vise ne postoje zakonske osnove za njihovo zadrzavanje i obradu; ograni¢enje obrade u odredenim
okolnostima; pravo na prigovor na obradu; kao i pravo na prenosivost podataka;

« pravo na povlacenje saglasnosti u bilo kojem trenutku, bez uticaja na zakonitost obrade izvr§ene na osnovu saglasnosti prije
njegovog povlacenja, putem zahtjeva poslanog na kontakt podatke UNIQA-e;

e pravo na podnosenje prigovora nadleznom nadzornom tijelu za zastitu licnih podataka — Agenciji za zastitu licnih podataka
Bosne i Hercegovine, Dubrovacka broj 6. 71000 Sarajevo (na adresi sjedista ili putem e-maila: azlpinfo@azlp.ba ), kao i drugim
nadleznim javnim organima u ovoj oblasti; ukoliko smatraju da je to potrebno.

Da biste ostvarili navedena prava, mozete nas kontaktirati, koristeci kontakt podatke navedene u preambuli, navodecdi ime i
prezime, adresu na koju ¢emo Vam poslati odgovor (moze biti i elektronska adresa), dodatne podatke za Vasu identifikaciju, prema
potrebi, i predmet zahtjeva.



