INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE
ZAKLJUCENJA KOMBINOVANOG OSIGURANJA POKRETNE TEHNIKE

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju
= Opiéti uslovi za osiguranje imovine UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,
= Posebni uslovi za kombinovano osiguranje pokretne tehnike.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji regulisu obligacione odnose i oblast
osiguranja.

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:

= kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= viSegodi3nji sa odredenim rokom trajanja;

= visegodi3nji sa neodredenim rokom trajanja

a) Ako se ugovori placanje premije posle pocetka osiguranja 24-tog ¢asa dana koji je
u polisi naznacen kao pocetak osiguranja;

b) Ako se ugovori placanje premije pre pocetka osiguranja:

= Istekom 24-og ¢asa onog dana koji je u ponudi i polisi oznacen kao pocetak osigu-
ranja ukoliko je uplacena prva rata premije, ili

= U 00.00 ¢asova narednog dana u odnosu na dan kada je uplacena prva rata pre-
mije ako se placanje premije vr3i nakon dana koji je oznacen na ponudi i polisi
kao pocetak.

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora

sa ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bi¢e validan onaj datum sa kojim je

izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog ¢asa

dana koji je uugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja.

Ukoliko je na ugovoru o osiguranju naveden samo datum pocetka trajanja osigu-

ranja ( osiguranje ugovoreno sa neodredenim rokom) osiguravajuce pokrice se

nastvalja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovornih strana ne raskine ugovor o

osiguranju pismenim obavestenjem upucenim drugoj ugovornij strani tri meseca

pre dospelosti premije.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem

Osiguranjem se pruZa osiguravajuce pokri¢e od unistenja, ostecenja ili nestanka

osigurane stvari kad se na njoj ostvari osigurani slucaj:

= Zavreme prevoza, prenosa ili zadrZavanja od bilo koje opasnosti na kopnu, vodi

i vazduhu, osim opasnosti koje su izric¢ito isklju¢ene Posebnim uslovima za kombi-
novano osiguranje pokretne tehnike.

= Zavreme upotrebe i za vreme uskladistenja, od opasnosti:

. PoZara i udara groma, eksplozije, osim eksplozije od nuklearne energije (ukoliko
nije drugacije ugovoreno), oluje, grada, udara sopstvenog motornog vozila ili
sopstvene pokretne radne masine, pada letelice, manifestacija i demonstracija,
poplave i bujice, klizanja tla i odronjavanja, sneZne lavine, iscurenja tecnosti (le-
kaZe), izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi, samozapaljenja zaliha.

2. Nezgode u pogonu pod kojim se podrazumevaju dogadaiji koji nastanu nepred-
videno i iznenada u vezi sa koris¢enjem osigurane stvari, kao: greske u konstrukci-
ji, materijalu i izradi, raspadanja usled dejstva centrifugalne sile, mraza, pritiska
leda ili snega, neposrednog kretanja leda, nadpritiska i podpritiska (implozija),
otkaza uredaja za zadtitu ili regulaciju, nespretnosti, nehata ili zle namere radnika
ili nekog drugog lica, pada osigurane stvari, udara ili upadanja stranog tela u osi-
guranu stvar, zaglave u toku busenja u busotinama. Pojam osiguranog rizika blize
je odreden - Uslovima za osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti.

. Nestanak ili oStecenja u izvrSenju ili pokusaju provalne krade i razbojnistva.

. Nastupanjem osiguranog slucaja, pokrivene su i:

a) Stete pricinjene prilikom gasenja poZara, rusenja ili iznosenja, ukazivanja po-
moci i spasavanja,
b) Troskovi ucinjeni za rasciS¢avanje i ruSenje u vezi sa osiguranim slucajem,
c) Troskovi koje je osiguranik ucinio za otklanjanje i smanjenje Stete. Naknada
ovih tro3kova bliZe su definisani u navedenim Uslovima za:
= Osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti;
= Osiguranje masina od loma i nekih drugih opasnosti;
= Osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva.
5. Ako se posebno ugovori i plati dodatna premija osiguranjem su obuhvaceni tros-
kovi ekspresnog prevoza, avioprevoza kao i prevoza van teritorije Republike Srbi-
je.
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Iskljuenja u vezi s rizicima

Osiguranjem se ne pokriva osiguravajuce pokric¢e ako je 3teta na osiguranoj stvari

nastala usled:

1. Nedostatka ili greSaka koje su postojale u trenutku zakljucenja osiguranja, a ti
nedostaci ili greske su bili ili morali biti poznati osiguraniku;

2. Trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja, uslova
smesdtaja i rada (oksidacija, starenje, korozija, zracenje, prekomerne vibracije i sl.);

3. Tro3enja, habanja, abrazije, erozije, kavitacije i dr.,

4. Prenapetosti, preoptere¢enja masina, masinskih i elektri¢nih uredaja, aparata i
instalacija preko granica njihovih projektnih parametara;

5. Stavljanja u pogon pre konacne opravke;

6. Povrede zakonskih i tehnickih propisa, zastitinih mera, kao i uputstava o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari.

Osiguravac takode nije u obavezi:

1. Za posredne Stete u vezi sa nastalim osiguranim slucajem (gubitak zarade, dan-
gube, kazneisl.),

2. Za 3tete koje po zakonskim propisima ili po ugovoru odgovara proizvodac, od-
nosno isporucilac stvari. Ako proizvoda¢ odnosno isporucilac osporava odgo-
vornost, a Stete je prouzrokovana jednim od rizika koji su pokriveni osiguranjem,
osiguravac¢ ¢e nadoknaditi Stetu ugovaracu osiguranja, a potom e stupiti do
iznosa isplac¢ene naknade u sva prava osiguranika prema proizvodacu odnosno
isporuciocu.

3. Za neovla3¢eno odnosenje osigurane stvari sa mesta gde se nalazila, gubitka na-
stalog zbog toga $to je stvar zaboravljena ili je namerno bila izloZena obi¢noj
kradi.

4. Za tete usled provalne krade, ukoliko je predmet osiguranja ostavljen na vidnom
mestu u vozilu.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa
i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos placanja

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZzecih Tarifa UNIQA neZivotnog osigu-
ranja kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prili-
kom obracuna premije osiguranja.

Visima premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
c¢unom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. Iznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obrac¢unatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovara¢ osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku za-
teznu kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osigu-
ranja:

1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugo-
vora

Ako je zaklju¢eno osiguranje sa neodredenim rokom trajanja, svaka strana moze
raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavaju¢i pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zakljuceno na rok duZi od pet godina, svaka strana moZe po prote-
ku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je pret-
hodno navedeno.

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruceno Osiguravacevo preporuceno pismo s obavestenjem o dospe-
losti premije. Pri tome navedeni rok ne moZe isteci pre nego 3to protekne trideset
dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja odusta-
ne od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio
Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod koji-
ma on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugo-
vor zakljucen. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zaklju¢uje na osnovu pismene ponude koju Osigura-
vac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovaraca osigu-
ranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac¢ primi trazenu dopunu ili iz-
menu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.



Nacin i rok za podno3enje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po

osnovu osiguranja

Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju pod-

nosenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20 24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleZznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duzan da isplati naknadu u roku

od 14 (Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-

ze, Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela

svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sdm snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-

vorene fransize, Osiguraniku se ne isplac¢uje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac

nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigura-

vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Miluti-
na Milankovica br. 134 g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

$enje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno po-
slovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podno3enja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluciva-

njem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava

radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Miluti-
na Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqga.rs

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i tre¢e osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa.
Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moZze na rad drus-
tva za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu
njegovih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra
12, 11000 Beograd ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Ko-
risnik usluge osiguranja uz prigovor upucen.

Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor
Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



