INFORMACIJE ZA UGOVARACA! OSIGURANIKA
KOD OSIGURANJA POMOCI NA PUTU

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070 Novi
Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranija i pravo koje se primenjuju:

= Uslovi za osiguranje pomoci na putu

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije.

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor pocinje da vaZzi:

= istekom 24-og Casa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja ako je
do tog dana plac¢ana premija

Ugovor prestaje da vaZi:

= istekom 24-og casa dana koji je u polisi oznacen kao dan isteka trajanja osigu-
ranja.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja i ogranicenja u vezi s tim rizicima

Osiguranjem pomoci na putu osigurava¢ obezbeduje korisniku pomo¢ 24 ¢asa na
dan pomo¢ i pokrice troskova u slucaju kada je osigurano vozilo u nevoznom stanju
ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.

Osiguranje pomodi na putu obuhvata:

1.0rganizaciju pomodi,

2.Pokrice troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara,

3.Pokrice troskova usluga u slucaju nestanka goriva,

4.Pokrice trokova usluga u slucaju gubitka, krade ili ostecenja klju¢eva automobila,

5.Pokrice troskova vuce (Slepovanja),

6.Pokrice troskova najma i dostave zamenskog vozila,

7.Pokrice troskova prenocista vozaca i putnika,

8.Pokrice troskova prevoza vozaca i putnika do prebivalista (sedista)

odnosno odredista,

9.Pokrice troskova povratka vozila koje je o3teceno u inostranstvu,

10.Pokrice troskova vozaca koji sprovodi povratak popravljenog vozila,

11.Pokrice troskova u slucaju totalne Stete,

12.Pokrice troskova parkiranja (leZarina),

13.Pokrice troskova organizacije slanja rezervnih delova unutar Srbije i u inostranstvu.

LJ T.a;visnosti od vrste izabranih usluga mogu se ugovoriti sledeci paketi (prema Ta-
eli

1.Komfort paket;

2.Ekskluziv paket.

Vrsta usluga Komfort Exclusive
Srbija Evropa Srbija Evropa

Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar Nezgoda Kvar
Info linija 24 sata 24 sata 24 sata 24 sata
Manje popravke na licu mesta 50 100 50 100
(max trajanje 1sat)
Nedostatak goriva Ne 50 Ne 70 Ne 50 Ne 70
Gubitak, krada ili ostecenje kljuceva Ne 70 Ne 70 Ne 50 Ne 70
Vuca vozila 80 80 80 150 80 80 80 150
Najam vozila u slucaju popravke Ne Ne 70 /max 24h 140 /max 48h
Prenocista Ne Ne 50 po osobi/ | 50 po osobi Ne Ne 50 po osobi | 50 po osobi

max 48h /max 48h /max 48h

Nastavak putovanja / povratak u mesto autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili autobus ili
prebivalista voz/max70 | voz/max70 | voz/max 140 | voz/max 140 | voz/max 70 | voz/max 70 | voz/max 140 | voz/max 140
Povratak vozila iz inostranstva Ne max 200 Ne max 200
Osteceno vozilo Ne 200 Ne Ne 200 Ne
Parkiranja (leZarina za osteceno vozilo) Ne Ne max 75 Ne Ne Ne max 150 Ne
Slanje rezervnih delova u Srbiju i u inostranstvo Ne Ne Da Da Da Da Da Da
Broj pokrivenih osiguranih slucajeva (godisnje) 4 4

Osiguranjem pomodi na putu uz asistenciju Centra za pomoc¢ korisniku se obezbedu-

je dvadesetcetvorocasovna organizacija pomoci kao i pokrice troskova u slucaju da se

korisnik nade u nevolji usled:

= Kvara - pod kvarom vozila smatra se svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska
greska na vozilu zbog koje je vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju
sigurnu voznju.

= Ostecenja - pod ostecenjem vozila smatra se slucaj kada je usled: saobracajne nez-
gode, pada ili udara kakvog predmeta, namere ili obesti trecih lica, poZara, poplave,
oluje ili grada, vozila u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju.

= Unistenja - vozilo se smatra unistenim kada su o3tecenja nastala usled ostvarenja ri-
zika navedenih u prethodnoj alineji, tako teska da se vozilo viSe ne moZze popraviti,
odnosno da je ekonomski neisplativa popravka totalna Steta).

= Krade vozila - Pod kradom, u smislu ovih Uslova smatra se protivpravno oduzima-
nje zaklju¢anog vozila ili delova vozila, u nameri da se upotrebi za voZnju ili pribavi
protivpravna imovinska korist a kljucevi se ne nalaze u vozilu. Kradom vozila ili
nje- govih sastavnih delova ne smatra se i utaja vozila koju je izvrSio sam osigura-
nik, njegov bracni drug, bliski krvni srodnici osiguranika, usvojitelj ili usvojenik ili
lice koje Zivi s osiguranikom u zajedni¢ckom domacinstvu ili lice koje je osiguranik
duZan da izdrZava, kao i lica za cije postupke osiguranik odgovara po bilo kom
osnovu.

= Nesrecnog slucaja - Nesrecni slucaj, u smislu ovih Uslova, je saobracajna nezgoda
u kojoj je ucestvovalo osigurano vozilo i u kojoj je doslo do povrede vozaca i put-
nika, koja je za posledicu imala narusenje zdravlja ovih lica.

= Pored navedenih slucajeva osigurava¢ nudi korisniku organizaciju pomo¢i i u slu-
caju:
= Nestanka goriva,
= Gubitka, krade ili ostecenja kljuceva.

Osiguravac ne nudi pomoc¢ i ne pokriva troskove u slucaju:

= Nevolje sa osiguranim vozilom ako je ono koris¢eno u automobilskim takmicenji-
ma, trkama, test voZnjama;

= Ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje placaju tu uslugu (taksi) ili se
vozilo iznajmljuje (rent-a-car);

= Nevolje sa osiguranim vozilom usled atomske opasnosti, rata, teroristickih radnji,
demonstracija, manifestacija i sli¢nih radnji;

= Ponavljanja identi¢nih problema sa osiguranim vozilom usled manjih kvarova ili
gubitka goriva;

= Osiguranog slucaja koji se desio usled vi3e sile i prirodnih katastrofa (zemljotresa,
klizanja tla i slicno).

Ukoliko Korisnik, kada se nade u nevolji, ne pozove Centar za pomo¢, Osiguravac

nije u obavezi da nadoknadi Stetu koju bi Korisnik mogao imati zbog neispunjenja

ove obaveze.

Korisnici gube pravo iz osiguranja pomod¢i na putu u slede¢im slucajevima:

= Ako vozilom upravlja osoba koja ne poseduje odgovarajucu vozacku dozvolu, od-
nosno osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta od strane sluZbenog lica ili joj je
izreCena zabrana upravljanja motornim vozilom,



= Ako je u trenutku saobracajne nesrece vozac osiguranog vozila bio pod uticajem
alkohola ili opojnih droga, kako je to predvideno zakonom na teritoriji gde se
dogodio osigurani slu¢aj po ovim Uslovima,

= Ako se Centru za pomo¢ proslede pogresne ili lazne podatke o osiguranju ili o
okolnostima nastanka osiguranog slucaja,

= U slucaju da se osiguranik, prilikom nastanka te3koce sa osiguranim vozilom ne
pridrZava uputstava i odluka Centra za pomo¢ o nacinu pruZzanja pomoci.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa
i poreza i drugih troskova koji se obrac¢unavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos plac¢anja

Premija se iskazuje na ponudi i polisi u skladu sa vaZze¢om tarifom Osiguravaca Uku-
pna obracunata premija osiguranja (sa porezom) placa se u skladu sa rokovima i
iskazana je na fakturi Placanje premije se vrsi jednokratno.

Na obracunatu premiju osiguranja uracunat je porez od 5% u skladu sa Zakonom o
porezu na premiju neZivotnog osiguranja.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Ugovor sa odredenim rokom trajanja, jednakim ili kra¢im od 5 (pet) godina, svaka
strana moZe raskinuti sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva
ponistenje ugovora zakljucenog na period duZi od mesec dana bez ikakvih posledica
pod uslovom da se u tom periodu nije desio 3tetni dogadaj za koji je Osiguravac
platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ponudu za osiguranje koju Osigurava¢ dostavi Ugovaracu osiguranja vaZi 8 (dana)
dana od dana dostavljanja, ukoliko na ponudi nije naznacen drugi rok.

Ukoliko Ponudilac / Ugovarac osiguranja dostavi Osiguravac¢u ponudu za osiguranje
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, a Osiguravac
istu ne odbije u roku od 8 (osam) dana od dana kad mu je ponuda prispela, smatrace
se da je Osiguravac ponudu prihvatio i da je ugovor o osiguranju zaklju¢en sa danom
kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Nacin podno3enja odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po osnovu
polisa osiguranja pomo¢i na putu

Osiguranici, ugovaradi, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa

ostvaruju podnosenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24-
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-
starevaju za tri godina racunajudi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u
kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pomenutog
roka nije znalo da se osigurani sluc¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kad je za
to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina pocev od
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Napomena: Osigurava¢ zadrZava pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog
pravnog ili fizickog lica traZi i dodatnu dokumentaciju.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-
ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti
Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od njego-
vog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku od 14
(Cetrnaest) dana, od dana kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze,

Osiguravac je duzan da na zahtev ovla$¢enog lica, isplati iznos nespornog dela svoje
obaveze na ime akontacije.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZzanjem usluga osiguranja,

moZe podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomocnika) Osigurava-

¢u u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi

da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje

prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno

= poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica,
odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podno3enja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomogje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem
UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom
UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, navedeni rok moZe se produfZiti za
najvide 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovara¢ osigura-
nja/korisnik osiguranja kao i trec¢e osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru korisnik usluge osiguranja moZe na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti
Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



