INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE
ZAKLJUCENJA OSIGURANJA PLOVNIH OBJEKATA NA VODAMA
( REKAMA, KANALIMA | JEZERIMA)

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje

UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opiéti uslovi za Osiguranje plovnih objekata na vodama (rekama, kanalima i je-ze-
rima) UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.,

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast
osiguranja,

Vreme vaZenja Ugovora
Ugovor o osiguranju se moZe zakljuiti:
= Kratkorocno sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora
sa ponude se mozZe promeniti. U tom slucaju, bice validan onaj datum sa kojim je
izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog casa
dana koji je u ugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja ili
ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Osigurava¢ ¢e nadoknaditi Osiguraniku Stete nastale na osiguranom plovnom
objektu, samo onda, ako su nastale kao neposredna posledica sledecih rizika:

7.1 gubitak ili ostec¢enje plovnog objekta (trupa, pogonskih masina, opreme i inven-
tara) usled plovidbene nezgode (sudar, udar, nasukanje i sl.)

7.2 gubitka ili odte¢enja plovnog objekta usled poZara, eksplozije na brodu, drugom
brodu ili obali, nevremena, oluje i sli¢nih vanrednih dogadaja

7.3 ostecenja trupa plovnog objekta usled dodira ili struganja dna na obelezenom
plovnom putu, pod uslovom da je plovni objekat optere¢en samo do teZine koja
omogucava nesmetanu plovidbu pri datom vodostaju, a izvan plovnog puta jedino
ako je do skretanja doslo zbog nauticke greske zapovednika ili posade

7.4 gubitak ili ostecenje plovnog objekta usled dejstva leda pod uslovom da je plov-
ni objekat pri pojavi leda odmah upucen u najbliZi zimovnik, da prezimi i da ne
napusti isti pre zvani¢nog otvaranja plovidbe, a u slu¢aju da plovni objekat usled
naglog gomilanja leda nije u moguc¢nosti da bez velike opasnosti doplovi do naj-
bliZzeg zimovnika, mora se skloniti u najbliZe i najpogodnije skloniste i preduzeti sve
moguce mere bezbednosti

7.5 gubitak ili otec¢enje plovnog objekta usled nastupanja osiguranih rizika prilikom
spasavanja ili ukazivanja pomo¢i drugim plovnim objektima ili licima

7.6 ostecenje opreme ili samog plovnog objekta za vreme ukrcaja, iskrcaja ili slaga-
nja tereta na plovhom objektu

7.7 grube nepaznije ili zle namere zapovednika ili ¢clanova posade, ukrcanih na plov-
ni objekat

7.8 gubitak sidra, sidrenog lanca ili propelera kao i lom osovine propelera

7.9 nasilno oduzimanje ili krada celog plovnog objekta ili njegove opreme, inven-
tara ili drugih delova koji pripadaju, odnosno sastavni su delovi plovnog objekta
7.10 kod tehnickih plovnih objekata vanredne Stete, u toku normalnog rada na glav-
nim i pomo¢nim masinama (motorima) tehnickim uredajima i drugoj opremi (po-
gonska Steta), nastale kao posledica prenosenja spoljnog udara pod uslovom da
Osiguranik dokaZe:

7.10.1 da je Steta nastala u okviru dozvoljenih reZima rada motora a da su ostali
tehnicki uredaji i oprema, ukoliko bi na njima nastala kakva Steta, koris¢eni prema
propisima eksploatacionih pravila

7.10.2 da nisu prekoraceni propisani resursi (vreme izmedu dva generalna tehnic-
ka pregleda) za rad motora, motorskih agregata kao i drugih tehnickih uredaja i
opreme

7.11 Osiguravac ¢e naknaditi Osiguraniku:

7.11.1 troskove opravdano ucinjene u cilju spasavanja ili smanjenja Stete na osigura-
nom plovnom objektu, ukljucujuci i tro3kove teglenja oste¢enog plovnog objekta od
mesta havarije do mesta gde ce biti izvrSena njegova opravka

7.11.2 doprinose Generalne havarije, koji padaju na teret Osiguranika

7.11.3 troskove nastale pri uklanjanju plovnog objekta, obavljenog po naredenju
nadleZne Kapetanije pristanista

7.11.4 troskove ucinjene za utvrdivanje Osiguravaceve obaveze

7.11.5 nagrada za spasavanje

Osiguranjem od odgovornosti Osiguranika za Stete pricinjene tre¢im licima, Osigu-
ravac se obavezuje da naknadi sve iznose koje je Osiguranik obavezan da plati za
materijalne Stete nanete sudarom ili udarom, njegovom krivicom, drugom plovnom
objektu ili pricvri¢enom objektu na vodi ili obali, koji su vlasnistvo trecih lica.
Osiguravac ¢e naknaditi troskove koji su ucinjeni za utvrdivanje Osiguranikove oba-
veze.

U slucaju sudara dva plovna objekta istog Osiguranika ili nanosenja Stete udarom
plovnog objekta nekom drugom plovnom objektu, na vodi ili obali, koji je takode
u vlasnistvu istog Osiguranika, primenice se odredba iz stava 1. ovog ¢lana kao da
plovni objekat ili drugi objekti na vodi ili obali pripadaju raznim licima.

1

Iskljucenja u vezi s rizicima

Osiguravac nece nadoknaditi Osiguraniku:

9.1 Stete koje Osiguranik, vlasnik broda, ucini namerno ili velikom nepaZnjom

9.2 Stete koje prouzrokuje zapovednik ili posada u dogovoru sa Osiguranikom ili po
njegovom nalogu, ukoliko nisu predmet Generalne havarije.

9.3 Stete na sitnom inventaru i potroSnom materijalu, ukoliko nisu nastale kao posle-
dica osiguranih plovidbenih rizika

9.4 Stete koje Osiguranik pretrpi posredno, odnosno, u sluc¢ajevima kada su ostece-
njem plovnog objekta pricinjene jo3 neke Stete Osiguraniku (gubitak zarade, dan-
gube, neispunjenje Ugovora o prevozuy, i sl.) ukljucujudi i ugovorne i vanugovorne
obaveze Osiguranika prema tre¢im licima

9.5 3tete nastale usled dokazane nesposobnosti plovnog objekta, za redovnu plo-
vidbu (nekompletna posada, tehnicka neispravnost, pogre3no tovarenje ili tovarenje
preko dozvoljene nosivosti pri datom vodostaju i dr.) ako je za nju Osiguranik znao ili
mogao da sazna paznjom savesnog brodara

9.6 Stete prouzrokovane dotrajalo3¢u ili zamorom materijala na trupu, pogonskim
masinama i opremi koja je sastavni deo plovnog objekta

9.7 Stete nastale usled skrivenih mana plovnog objekta, kao i troskove zamene ili
opravke po ovom osnovu, ako je Osiguranik za njih znao ili je mogao da sazna pa-
Znjom savesnog brodara i spreci odgovarajuce/neZeljene posledice. Ako je, medutim,
Osiguravac znao ili bio obavesten o manama plovnog objekta prilikom zakljucenja
Ugovora o osiguranju, Stete nastale po ovom osnovu bice isplacene

9.8 S3tete koje plovni objekat, osiguran na putovanije, pretrpi posredno ili neposredno
zbog rizika koji su se ostvarili van granica plovidbe predvidenih u polisi

9.9 Stete nastale utovarom u plovni objekat eksplozivnih, zapaljivih, samozapaljivih i
nagrizajucih materijala, ukoliko se Osiguranik nije pridrZzavao odgovarajucih propisa
za transport takvih materija

9.10 troskove ostecenja ili gubitka tereta koji nastaju usled plovidbene nezgode i/ili
uklanjanja olupine osiguranog plovnog objekta. To se posebno odnosi na troskove za
njegovo spasavanje, uklanjanje i sprecavanje ekoloske Stete.

9.11 troskove u vezi zime i zimovanja

9.12 troskove rasteredivanja plovnog objekta zbog niskog vodostaja

9.13 potraZivanja po osnovu zahteva za naknadu Stete zbog zagadivanja voda, obala,
plaZa, luka, brodova, drugih plovnih i plutajucih objekata i druge imovine ili interesa
trecih lica

9.14 Stete koje bi naknadno nastale, a mogu se pripisati neizvrSenju konac¢ne poprav-
ke ranijih Steta, ukoliko odlaganje popravke nije bilo u saglasnosti sa Osiguravacem,
odnosno Organom nadleZnim za sigurnost plovidbe.

9.15 Stete koje bi proizasle kao posledica karantina, krijumcarenja, zabranjenog ribo-
lova i njima sli¢nih dogadaja

9.16 S3tete nastale usled rata i ratu slicnih dogadaja, pobuna, Strajkova, gradanskih
nereda ili slicnih dogadaja, zaplene, zadrZavanja, ograni¢avanja, sabotaZe ili bilo ka-
kvih sli¢nih postupaka vlada stranih zemalja, vlasti (pravnih ili faktickih), priznatih ili
nepriznatih kao i njihovih organa.

Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije osiguranja, visina doprinosa,
poreza i drugih tro3kova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i uku-
pan iznos placanja

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vaZecih Tarifa UNIQA neZivotno osiguranje
kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir prilikom obra-
cuna premije osiguranja.

Visina premije i nacin placanja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili racu-
nom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. Iznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
nezivotnih osiguranja, obrac¢unatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u ugo-
vorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku zateznu
kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uru¢eno Osiguravacevo preporuc¢eno pismo s obavestenjem o dospelosti
premije. Pri tome navedeni rok ne moZe iste¢i pre nego sto protekne trideset dana
od dospelosti premije.



U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ugovarac¢ osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja
odu-stane od ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije
desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljuc¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zaklju¢enim kad je ponuda prispela Osi-
guravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljuc¢uje na osnovu pismene ponude koju Osigu-
rava¢ nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovaraca
osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osigurava¢ primi traZzenu dopunu ili iz-
menu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin i rok za podno3enje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po
osnovu osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu po-

lisa za slucaj insolventnosti i naknade Stete ostvaruju podnoSenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se traZi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnos- no saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku

od 14 (Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

PotraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica iz ugovora o osiguranju za-

starevaju za tri godina rac¢unajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine

u kojoj je potraZivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaZe da do isteka pome-

nutog roka nije znalo da se osigurani slucaj dogodio, zastarevanje pocinje od dana

kad je za to saznalo, s tim da u svakom slucaju potraZivanje zastareva za pet godina

pocev od dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-

ze, Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela

svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-

vorene fran3ize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac

nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,
moZe podneti prigovor (licno, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigura-
vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

$enje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, odnosno ovla3c¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog
lica,

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca,

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

= Datum podno3enja prigovora,

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomo¢nika, osim
u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi,

= Punomogje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlucivanjem

UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom

UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moZe se produZiti za

najvise 15 dana, o cemu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA,

= Postom na adresu sedista: UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milutina Milanko-
vica br. 134g, 11070 Novi Beograd,

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs,

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-

nja/korisnik osiguranja kao i tre¢e oSteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa

Nezadovoljan odlukom po prigovoru ,korisnik usluge osiguranja moZze na rad drustva
za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu njego-
vih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra 12,
11 000 Beograd ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Korisnik
usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji
je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se
navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqga.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o licnosti

Informacije o obradi podataka o licnosti, dostupne su na internet stranici www.uniqga.rs.

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



